
แบบฟอร์มที่ ๒ 
เครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ     

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ ๑ ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/
ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

๕   

๑.๑ มีนโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. มีประกาศกรมการแพทย ์เรื่อง นโยบายความโปรง่ใส และ
ตรวจสอบได้ เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ 

๒. มีการจดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

๓. มีการเข้ารว่มประชุมสัมมนาหน่วยงานเครือข่าย ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม กรมการแพทย์ เพื่อรับนโยบาย 
ประจ าปี ๒๕๕๕ วันที ่๒๗ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔ ณ 
โรงแรมนารายณ์  

๔. สรุปการประชุม สัมมนาหน่วยงานเครือข่ายเสนอ
ผู้อ านวยการ เมื่อวันที ่๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เพื่อน าเข้า
คณะกรรมการบริหารรับทราบและด าเนินการแจง้
ผู้เกี่ยวข้อง 

๕. ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารรับทราบ มีมติใหต้ามเกณฑ์
การให้คะแนนที่แจ้งและให้เวียนหน่วยงานที่รับผิดชอบ
พร้อมให้ยกเลิกค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมเดิมและแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม ่ 

 

๑. หนังสือลงวันที่ ๗ มิ.ย. ๕ค เรื่อง 
ประกาศกรมการแพทย ์

๒. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

๓. หนังสือเชิญประชุมลงวันที่ ๒๓ 
กุมภาพันธ ์๒๕๕๕ เรื่อง ขออนุญาตให้
ข้าราชการเข้ารว่มประชมุสัมมนา
หน่วยงานเครือข่ายส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม กรมการแพทย์ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๕ 

๔. หนังสือที่ลงวันที่ ๑ มี.ค.๕๕ เรื่องสรุป
รายงานการประชุมสัมมนาหน่วยงาน
เครือข่ายส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
(หนังสือเวียน/ข่าวสถาบันฯ/อินทรา
เนต/ศูนย์ราชการใสสะอาด) 

๕. รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหน่วยบริการ วันที่ ๒๙ 
กุมภาพันธ ์๒๕๕๕  

 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 
 

๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความ
โปร่งใสในองค์กรแพทย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการด าเนินการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

๒. เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหน่วยงานบริการเพื่อ
พิจารณาติดตามผลการด าเนินงาน สนับสนุนด้าน
งบประมาณทรัพยากร การพัฒนาแรงจูงใจ และการแจ้ง
กิจกรรมตา่งๆ การรับฟังความคดิเห็นจากทุกภาคส่วน 

๓. เป็นประธานคณะกรรมการแต่งตั้งการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

๔. เป็นประธานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารสถาบันมะเร็ง-
แห่งชาติ 

๕. การเข้ารว่มและจัดกิจกรรมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ 
๖. เข้ารับการอบรมหลักสูตรการป้องกันและเทคนิคการ

ตรวจสอบการทุจรติในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ค าสั่งสถาบันมะเร็งแห่งชาติที ่๑๖๘/
๒๕๕๕ ลงวันที ่๒๙ ก.พ. ๕๕ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม สถาบันมะเร็ง-
แห่งชาติ 

๒. ค าสั่งกรมการแพทย์ที่ ๖๗/๒๕๕๓ เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารหน่วยบริการ 
ลงวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 

๓. ค าสั่งสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ที่ ๖๑๗/
๒๕๕๔ ลงวันที ่๓o มิ.ย.๕๕ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบัน
มะเร็งแห่งชาติ 

๔. ค าสั่งสถาบันฯ ที่ ๑๑๓/๒๕๕o ลงวันที่ 
๑๔ ก.พ. ๕o เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารสถาบัน 

๕. หลักฐานการเข้ารว่มและจัดกิจกรรมพิธี
ถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี
และพลังของแผ่นดิน 

๖. แบบตอบรับโครงการอบรมหลักสูตร 
“การป้องกันและเทคนิคการตรวจสอบ
การทจุรติในองค์กร” 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๑.๓ ความพยายาม/ริเริม่ของหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดท าโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายด้านคณุธรรม 
จริยธรรม ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ จ านวน ๙ โครงการ 

๒. จัดท าโครงการคดัเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าเดือน 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 

๓. จัดท าโครงการการจัดท าฐานข้อมูลด้านการรกัษาโรคมะเร็ง
ตับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กิจกรรมสนับสนุนนโยบาย  
๙ โครงการ อยู่ในแผนเงินบ ารุง
ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 

๒. หนังสือที่ o๓๑๒.o๑๖/๓๗๘ ลงวันที ่
๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  
- เกณฑ์การคดัเลือก เรื่อง โครงการ

คัดเลือกบุคลากรประจ าเดือน 
๓. รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริการฯ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมรีะบบตรวจสอบ
ภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

๕   

๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ตั้งอยู่ทีช่ั้น ๒ 
งานประชาสัมพันธ ์มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร มีป้ายบอกสถานที่ที่ชัดเจน 

๒. มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๓. มีค าสั่งแต่งตั้งมอบหมายให้รับผิดชอบงานตาม พ.ร.บ. 

ข้อมูลข่าวสาร 
๔. จัดเก็บสถิติการเข้าดู/ใชบ้ริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ

รายงานให้ผู้บริการทราบ มากกว่า ๓ ชอ่งทาง 
๕. เผยแพร่ข้อมูลทาง Internet เช่น การจัดซื้อจัดจา้ง ผลงาน

ประจ าปี โครงการต่างๆ และแผ่นพับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ค าสั่งสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ที่ ๔๗๙/
๒๕๕๒ เรื่องมอบหมายผูร้ับผิดชอบ
ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สถาบัน
มะเร็งแห่งชาติ 

๒.  ค าสั่งค าสั่งสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ที่ 
๑๑๓/๒๕๕o เรื่องแต่งตัง้
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร สถาบัน
มะเร็งแห่งชาติ 

๓. หนังสือที่ สธ o๓๑๒.o๑/๕o ลงวันที ่๒ 
เมษายน ๒๕๕๕ เรื่องรายงานการเข้าดู
ข้อมูลข่าวสาร สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

๔. รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริการหน่วยบริการ สถาบันมะเร็ง
แห่งชาติ ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๕ วันพธุ ที ่๔ 
เมษายน ๒๕๕๕ 

 
 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการ
ตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ระบบการตรวจสอบคลังยาใหญ่ กลุ่มงานเภสัชกรรม
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

๒. ระบบการตรวจสอบ การรับ-จ่าย การตัดยอด วสัดุในบัญชี
คุมและยอดวัสดุคงเหลือในคลังทุกรายการ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๔ 

๓. การสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน 

๔. การตรวจสอบการด าเนนิงานและการตรวจสอบ เช่น 
รายได้คา่รกัษาพยาบาล ประจ าปีงบประมาร ๒๕๕๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หนังสือที่ สธ o๓๑๒.o๑/o๘๘ ลงวันที ่
๒๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่องการ
รายงานการตรวจสอบคลังยาใหญ่ กลุ่ม
งานเภสัชกรรม 

๒. หนังสือที่ สธo๓๑๒.o๑๓/๑๓๖  
ลงวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๕๔  เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
คงเหลือประจ าปี ๒๕๕๕ 

๓. หนังสือที่สธ o๓๑๒.o๑๓/๑๓๖/๒ ลง
วันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๔ เรื่องการ
ตรวจสอบการรับ-จ่ายวัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๕ 

๔. แผนการตรวจสอบเรื่องการตรวจสอบ
การด าเนินงานและการตรวจสอบเงิน
รายได้คา่รกัษาพยาบาล 

๕. รายงานผลการสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายในแบบ ปส. 

 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมิน
ตนเองต่อสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มีการส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report) ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
โรงพยาบาล/สถาบัน/ส านัก/กอง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕  
รอบ ๖ เดือน และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ศูนย์ราชการใส
สะอาดของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หนังสือที่ สธ.o๓๑๔.o๑๔ /๑๑๔ 
เรื่องส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. เปิดโอกาสรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของสถาบัน-มะเร็งแห่งชาต ิ

๒. ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 
๓. มีค าสั่งแต่งตั้งให้บุคลากรภายนอกเป็นคณะกรรมการชดุ

ต่างๆ ดังนี ้
- คณะกรรมการจัดท ารา่งพระราชบัญญัติมะเร็งแห่งชาต ิ
- คณะกรรมการร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร

ประกวดราคาซื้อเครื่องเร่งอนุภาคพลังสูง ๘ พลังงาน 
- คณะกรรมการร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร

ประกวดราคาซื้อเครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร ์
- คณะท างานโครงการจัดท างานข้อมูลด้านการตรวจ

วินิจฉัยและรักษามะเร็งเต้านม 
- คณะกรรมการทะเบียนมะเร็งกับประชากร 

๔. จ้างบุคลากรภายนอกที่ไม่ใช้ข้าราชการมาเป็นที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

๑. สรุปแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มา
ใช้บริการประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๔ – 
กุมภาพันธ ์๒๕๕๕ 

๒. มีการการเผยแพร่ทางอนิทราเนต 
๓. ค าสั่งสถาบันฯ ที่ ๓๑๘/๒๕๕๕ เรื่อง 

แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ารา่ง
พระราชบัญญัติมะเร็งแห่งชาต ิ
- หนังสือที่ สธ o๓๑๔/๑๔๔๒ ลง

วันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการรา่งขอบเขต
ของงานและร่างเอกสารประกวด
ราคาซื้อเครื่องเร่งอนุภาค 

-  หนังสือที่ สธ o๓๑๔/๑๔๔๔ ลง
วันที่ ๓ พฤสจิกายน ๒๕๕๓ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการรา่งขอบเขต
งานและร่างเอกสารประกวดราคา
ซื้อเครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์
ความเร็วสูง 

- ค าสั่งที่ ๓๗๓/๒๕๕๕ เรือ่งแต่งตั้ง
คณะท างานโครงการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านการตรวจวินิจฉัย
และรักษามะเร็งเต้านม 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รายงานการประชุมทะเบียนมะเร็ง
ระดับประชากรระหว่างสถาบัน
มะเร็งแห่งชาติกับศูนย์มะเร็งส่วน
ภูมิภาค ครั้งที ่๑/๒๕๕๔ 

๔. ค าสั่งที่ ๙๙๙/๒๕๕๔ เรือ่ง จ้าง
บุคลากรทางการแพทย์ทีม่ิใช่ข้าราชการ 

๕. ค าสั่งที่ ๙๗๖/๒๕๕๔ เรือ่ง แต่งตั้ง
แพทย์ที่ปรึกษา 

๖. รายงานการประชุมครั้งที ่๑/๒๕๕๕ 
เรื่อง โครงการศกึษารูปแบบในการ
จัดการฐานข้อมูลดา้นการตรวจคดักรอง
วินิจฉัยและรักษาโรคมะเร็งเต้านม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ ๕   
๓.๑ การลดการใชดุ้ลยพนิิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มีแนวทางการขออนุมัติไปประชุม อบรม สัมมนา ดูงาน 
ต่างประเทศ กรณีไดร้ับการสนับสนุนจากบริษัทเอกชน 

๒. มีแนวทางการจัดน าเส้นทางการเดินเอกสาร 
๓. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของ

สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
๔. มีค าสั่งเรื่องมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายยาในสถาบัน

มะเร็งแห่งชาติ 
๕. มีค าสั่งเรื่องมาตรการควบคุมการจา่ยยาซูโดอีเฟดริน 
๖. มีค าสั่งแต่งตั้งเรื่องคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
๗. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบภายในสถาบันฯ  
๘. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยของสถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หนังสือที่ สธo๓๑๒/๑๒๑๖ ลงวันที ่๑ 
กันยายน ๒๕๕๔ เรื่อง แนวทางการขอ
อนุมัติไปประชุม อบรม สัมมนา ดูงาน
ต่างประเทศ กรณีไดร้ับการสนับสนุนจาก
บริษัทเอกชน 

๒. แผนภูมิแนวทางการจดัท าเส้นทางการ
เดินเอกสาร 

๓. ค าสั่งสถาบันฯ ที่ ๗๔/๒๕๕๕ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการจรยิธรรมในคน 

๔. ค าสั่งที่ ๕๗๑/๒๕๕๔ เรือ่ง มาตรการ
ควบคุมการเบิกจ่ายยาในสถาบันฯ  

๕. ค าสั่งที่ ๓๕๒/๒๕๕๕ เรือ่ง มาตรการ
ควบคุมการจ่ายยาซูโดอีเฟดริน 

๖. ค าสั่งที่ ๗๓๙/๒๕๕๔ เรือ่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

๗. ค าสั่งที่ ๒๑๕/๒๕๕๕ เรือ่งแต่งตั้ง
คณะท างานตรวจสอบภายในสถาบันฯ 

๘. ค าสั่งที่ ๖๘/๒๕๕๔ เรือ่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการวิจัยสถาบันฯ 

ขั้นตอนการช าระเงิน 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๓.๒ การใชดุ้ลพินจิในการบริหารงานบุคคล 
 

 ๑. มีการบริหารงานบุคคลทีโ่ปร่งใสโดยคณะกรรมการและมี
การประชุม 

๒. การสร้างความโปร่งใสโดยใช้กฎหมาย กฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ที่ชัดเจน 

๓. มีขั้นตอนการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ
การเลื่อนเงินเดือน 
 

ค าสั่งสถาบันฯที่๑oo๘/๒๕๕๒    
          เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ  
          กลั่นกรอง ผลการประเมินผล 
          การปฏิบัติราชการของสถาบันฯ 
     ๒.  หนังสือที่สธ.o๓๑๒.o๑๖/๔๑๔   
          ลงวันที่ ๒๖ ธ.ค.๕๔ เรื่อง ส่ง 
          รายงานการประชุมฯ       
     ๓.  หนังสือที่สธ.o๓๑๒/๓๖๗ ลงวันที ่ 
          ๖ มี.ค. ๕๕ เรื่อง ส่งขั้นตอนการด า- 
          เนินการประเมินผลการปฏิบัติราช- 
          การ 

๑. หนังสือที่ สธ o๓๑๒/๒๕ ลงวันที่   
          ๑๖ ธ.ค. ๕๕ เรือ่ง การเลื่อน 
          เงินเดือนและการให้เงินค่าตอบแทน 
          พิเศษข้าราชการ 

๒. หนังสือที่ สธ o๓๑๒/๑๕๒๔ ลงวันที ่
๑๗ ต.ค. ๕๔ เรื่อง ข้อมลูการเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการวันที ่๑ ต.ค. ๒๕๕๔ 

๓. ตัวอย่างรายชือ่ข้าราชการที่ไดร้ับ
หนังสือแจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนวันที่ 
๑ ต.ค. ๕๔  

 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปรง่ใส 
 

 ๑. จัดท าคู่มอืนโยบายการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๒. มีการจดัท าการเฝ้าระวังการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง

ขององค์กรภาครฐั สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
๓. มีกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติในการ

จัดการความเสี่ยง 
๔. มีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบัน

มะเร็งแห่งชาติ 
 
 

๑. คู่มือนโยบายบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 
๒๕๕๕ 

๒. เฝ้าระวังการด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยง ปี ๒๕๕๕ ประจ าปีงบประมาร 
๒๕๕๕ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประกาศ กฎระเบียบ เรียงความเรื่อง
การรับของขวัญ สินน้ าใจที่ไม่ผิด
กฎหมาย 

๓. ค าสั่งที่ ๑๔๑/๒๕๕๔ เรือ่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพทีมบริหาร
ความเสี่ยง (CRM) 

๔. ค าสั่งที่ ๔๕๔/๒๕๕๕ เรือ่ง แต่งตั้ง
คณะท างานพจิารณาและจัดท าความ
เสี่ยงในหน่วยงานของสถาบันมะเร็ง
แห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

๕   

๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รบัผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรยีน 
 
 
 
 

 

 ๑. มีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้รับผิดชอบทุกเรื่อง
ในการประสานงาน ตรวจสอบข้อเท็จจริง และส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ 

๒. มีคณะกรรมการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทและร้องเรียน (ศูนย์สันติ
มีสุข) 

๓. มีการลงwebsite (ในเรื่อง Flow) การด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
 

 

๑. ค าสั่งสถาบันมะเร็งแห่งชาติที ่๘๕/
๒๕๕๑ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการรับ
เรื่องเรียน 

๒.  ค าสั่งสถาบันมะเร็งแห่งชาต ิที่ ๓๘๘/
๒๕๕๒ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทและเรื่องรอ้งเรียน(ศูนย์
สันติสุข 

๓. หนังสือที่ สธ o๓๑๒.o๑๑ (๓)/๙๗ ลง
วันที่ ๓o มี.ค. ๕๕ เรื่อง สรุป
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มาใช้
บริการ 

Flow การด าเนินงานแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนของสถาบันฯ 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน 
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรือ่ง
ร้องเรียน 

 ๑. มีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ 
๒. มีระบบข้ันตอนการด าเนินการและข้ันตอนการปฏิบัติต่อ

เรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ 
๓. มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 

๑. สรุปร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และค าชม 
ตุลาคม ๒๕๕๔ – มีนาคม ๒๕๕๕ 

๒. หนังสือที่ สธ.o๓๑๒.o๑/๑๒๔ ลงวันที ่
๔ พฤษภาคม ๒๕๕๔ เรือ่งขอ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน(ภายใน) 

๓. หนังสือที่สธ.o๓๑๒/o๙๑๕ ลงวันที ่๑๑ 
กรกฎาคม ๒๕๕๔ ขอประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
(ภายนอก) 

รายงานเรื่องร้องเรียนเข้า
คณะกรรมการบริหารหน่วยบริการ 
วันที่ ๑๓ ม.ค. ๕๔, ๑๘ ส.ค. ๕๔ 
และ วันที่ ๓o มี.ค. ๕๕ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


