




















   
รายระเอียดการจางบํารุงรกัษาระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ  

๑.  วัตถุประสงค 
สถาบันมะเร็งแหงชาติ มีความประสงคจางบํารุงรักษาระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ IP PBX ยี่หอ 

Unify รุน OpenScape 4000 จํานวน 1 งาน ประกอบดวย 

 
๒. ระยะเวลาในการจาง 

            จางบํารุงรักษาระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ  
(เริ่มวันที ่1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 )  

๓. เงื่อนไขการจาง 
             ผูรับจางจะตองบริหารจัดการระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติและบํารุงรักษาอุปกรณระบบโทรศัพทตูสาขา
อัตโนมัติของสถาบันมะเร็งแหงชาติ ยี่หอ Unify รุน OpenScape 4000 ใหอยูในสภาพใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยมีขอบเขตงาน ดังนี้   
 
ลงชื่อ.....................................................ประธานกรรมการ           ลงชื่อ.............................................................กรรมการ 
         (  นางศริิพรรณ     พิษาภาพ )                                         (  นายฐานวัฒน   หิรัญพงษวัฒนา ) 
 
                                       ลงชื่อ..............................................................กรรมการ 
                                                (  นางสาวประภาพรรณ บูชาเกียรติ  ) 

ลําดับที ่ รายการอปุกรณ จํานวน 

1 ระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติแบบ IP-PABX ยี่หอ Unify รุน OpenScape 4000 พรอมชุด Call Server 
แบบ Hot Standby Redundancy Server ประกอบดวย 

1 ระบบ 

2 วงจรสายภายนอกแบบดิจิตอล ISDN PRI (30B+D) ขนาด 30 ชองสัญญาณ 2 วงจร 

3 วงจรสายภายนอกแบบอนาล็อก (CO-Line) 16 วงจร 

4 วงจรสายภายในชนิดดิจิตอล 450 วงจร 

5 วงจรสายภายในชนิดอนาล็อกแบบ CLIP พรอม Software License 192 วงจร 

6 แผงวงจรสาย VoIP Gateway ขนาดไมนอยกวา 60 Channels และรองรับการ Register ของ VoIP Client 
ไมนอยกวา 240 Client 

1 แผง 

7 ระบบรายงานการใชโทรศัพท (Billing System) ยี่หอ Natural/JiniSoft Billing ( Software only ) 1 ระบบ 

8 ระบบบริหารจัดการระบบโทรศพัท (Management System) ยี่หอ Unify รุน OpenScape  4000 
Assistant ( Software only ) 

1 ระบบ 

9 ระบบตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ พรอมฝากขอความเสียงขนาด 30 วงจร ยี่หอ Unify รุน 
OpenScapeXpressions   ( Software only ) 

1 ระบบ 

10 ระบบใหบริการขอมูลกลาง (Contact Center) ประกอบดวย  

10.1 ระบบกระจายสายอัตโนมัติ (ACD & CTI) ยี่หอTGS รุน uniXcape Contact Center 1 ระบบ 

  Agent License จํานวน 2 Licenses  

  Supervisor License จํานวน 1 Licenses  

10.2 ระบบบริการขอมูลจากฐานขอมูลเปนเสียง (Interactive Voice Response : IVR) ยี่หอTGS รุน uniXcape 
Contact Center 

1 ระบบ 

  Digital Trunk Interface (ISDN PRI) รองรับการโทรเขาพรอมกันได  30 คูสาย  

10.3 ระบบแสดงรายงานทางสถิติแบบ Real-Time (Wallboard) ยี่หอ TGS รุน uniXcapeContact Center 1 ระบบ 

10.4 ระบบรายงานสถิติ (Call Center Report) ยี่หอTGS รุน uniXcape Contact Center 1 ระบบ 

10.5 ระบบบันทึกเสยีงอัตโนมัติ (Voice Recording System) ยี่หอTGS รุน uniXcape  Contact Center 1 ระบบ 

10.6 ระบบกระจายเอกสารอัตโนมัตทิางโทรสาร (Fax Broadcast) ยี่หอ TGS รุน uniXcape Contact Center 1 ระบบ 

10.7 ระบบรับเอกสารทางโทรสารอัตโนมัติ (Fax Server) ยี่หอTGS รุน uniXcape Contact Center 1 ระบบ 

11 ซอฟตแวรพนักงานรับสายแบบ PC Operator ยี่หอ Unify รุน AC-Win IP    ( Software Only ) 1 license 
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3.1 ผูรับจางตองดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบตูสาขาโทรศพัทอัตโนมัติระบบที่จัดหามาพรอมกับ

ระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติตามบัญชีรายการอุปกรณรวมถึงอุปกรณอะไหลทั้งหมดที่ประกอบอยูใน
ระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ IP PBX รุน OpenScape 4000  ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสมบูรณและคงทนถาวรโดยจะตองจัดหาชางเทคนิคที่มีความรู ,  ประสบการณ , 
ความสามารถและเปนทีย่อมรับของผูวาจาง มาเปนผูดําเนนิการให 

3.2 ผูรับจางตองใหบริการเปลี่ยนแปลงขอมูลเพ่ิมเติม Database ทาง Modem เชน การเปลี่ยนหมายเลข
ภายใน, การจัดกลุมตัดรับแทนกัน, การเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมหมายเลขภายใน ภายใตความสามารถของ
ระบบ (ไมรวมการเชื่อมโยงสายที่ MDF) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบ 

3.3 เพ่ือใหการบํารุงรักษาและการซอมแซมตามขอกําหนด เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชงาน
ชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติไดอยางตอเนื่อง ไมมีขอขัดของและเกิดประโยชนสูงสุด ผูรับจางตองดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

3.3.1 ผูรับจางจะตองดําเนินการตรวจสอบการทํางานและตรวจเช็คสภาพทั่ว ๆ ไป โดยการบริการ
ตรวจเช็คดังกลาวรวมถึงตรวจสอบระดับแรงดันของระบบไฟ, ตรวจสอบรายงานขอผิดพลาด
ที่คางอยูในระบบ (Error Message ), ตรวจเช็คแบตเตอรี่, ตรวจเช็ค และ Back-up ขอมูล
ของระบบตูโทรศัพทสาขาอัตโนมัติ และโปรแกรมใชงาน (Application)ตางๆ, เมื่อผูรับจาง
พบขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง จะตองรีบดําเนินการแกไข และซอมแซมใหสามารถใชงาน
ไดโดยเร็วที่สุด พรอมทั้งสงรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูวาจางที่รับผิดชอบทราบทุกครั้ง
หลังจากที่ดําเนินการแลวเสร็จในแตละครั้ง ซึ่งการเขาดําเนินการจะเปนไปตามกําหนดการ
ดังตอไปนี้ 
ครั้งที่ 1:    ภายในวันที่   1 ตุลาคม    2561  ถึงวันที ่ 31 ธันวาคม 2561    
ครั้งที่ 2:   ภายในวันที่   1 มกราคม  2562  ถึงวันที่  31 มีนาคม  2562 
ครั้งที่ 3:  ภายในวันที่   1 เมษายน  2562  ถึงวันที่  30 มิถุนายน 2562 
ครั้งที่ 4:    ภายในวันที่   1 กรกฎาคม 2562  ถึงวันที่  30 กันยายน 2562  

3.3.2 ผูรับจางตองเปนผูสํารองชิ้นสวนอะไหลที่จําเปนตามรายการอุปกรณ ใหเพียงพอ สําหรับ
การซอมแซมไดตลอดเวลาภายในกําหนดสัญญา 

3.3.3 เมื่อผูรับจางไดดําเนินการตรวจสอบระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัตแิลวหรือไดรับแจงจากผูวาจาง 
พบวา อุปกรณใดเสียหายจําเปนตองซอมโดยการเปลียนชิ้นสวนอะไหลหรืออุปกรณใด ๆ 
ผูรับจางตองชี้แจงรายละเอียด ใหผูวาจางเห็นชอบกอนดําเนินการใด ๆ 

3.4 ผูรับจางตองใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการใชงานระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ, ระบบที่จัดหามา
พรอมกับระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ และอุปกรณทั้งระบบแกเจาหนาท่ีผูที่มีหนาที่รับผิดชอบอยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการ หรือ เม่ือไดรับการรองขอตลอดเวลาภายในกําหนดสัญญา 

 
 
ลงชือ่.....................................................ประธานกรรมการ           ลงชื่อ.............................................................กรรมการ 
         (  นางศริิพรรณ     พิษาภาพ )                                         (  นายฐานวัฒน   หิรัญพงษวัฒนา ) 
 
                                       ลงชื่อ....................................................................กรรมการ 
                                                (  นางสาวประภาพรรณ บูชาเกียรติ  ) 
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3.5 ผูรับจางมีการใหบริการกรณีเหตุการณฉุกเฉิน ๒๔ ชั่วโมง  ในกรณรีะบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติขัดของ

กรณีพิเศษ (System Down) ไมสามารถใชงานไดทั้งระบบผูรับจางจะตองมาดําเนินการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมใหโดยดวนภายใน ๒๔ ชม.หลังจากที่ไดรับแจงจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

3.6 ผูรับจางตองควบคุมดูแลและกวดขันเจาหนาที่ของผูรับจางใหปฏิบัติตามคําสั่ง กฎ, ระเบียบ และ
ขอบังคบัของสวนราชการที่เขาไปดําเนินการนั้นอยางเครงครัด 

3.7 หากเจาหนาที่ของผูรับจางปฏิบัติไมถูกตองตามขอกําหนด หรือฝาฝนระเบียบขอบังคับตามขอกําหนด
หรือเห็นวาเจาหนาที่ของผูรับจางไมมีความเหมาะสม หรือไมมีความชํานาญเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให
เกิดผลดีตอผูวาจางได ผูรับจางจะตองจัดเจาหนาที่มาเปลี่ยนใหใหมภายใน ๒๔ ชั่วโมง หลังจากที่ไดรับแจง 

3.8 ผูรับจางจะตองควบคุมดูแลมิใหเจาหนาท่ีของผูรับจางเขาไปในพื้นที่ตางๆ ท่ีผูวาจางมิไดอนุญาตโดย
เด็ดขาด ในกรณีที่ผูรับจางมีความจําเปนตองใหเจาหนาท่ีของผูรับจางเขาไปในเขตหวงหามของผูวาจาง
เพ่ือปฏิบัติงานตามขอกําหนด ผูรับจางตองแจงความจํานงเปนลายลักษณอักษรตอหัวหนาหนวยงาน
ผูรับผิดชอบ กอนที่จะเขาดําเนินการตามระเบียบของทางราชการที่กําหนด และตองปฏิบัติตามคําสั่ง 
กฎระเบียบ ขอบังคับของทางราชการเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย ทั้งท่ีมีอยูในปจจุบันและที่จะมีใน
โอกาสตอไป 

3.9 ผูรับจางตองดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัยในระหวางการซอมบํารุงใหอยูในสภาพเรียบรอย 
และตองไมมีสิ่งกีดขวางที่เปนอันตราย รบกวน กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของ
สวนราชการที่เขาไปดําเนินการนั้นๆ 

3.10 ผูรับจางตองจัดทําแบบฟอรมเพ่ือใหรายงานผลการตรวจสอบการทําความสะอาด การปรับแตงและการ
เปลี่ยนชิ้นสวนอุปกรณ ตอหัวหนาหนวยงานผูรับผิดชอบ และตองรายงานผลใหทราบทุกครั้งที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 

            3.11  ผูเสนอราคาตองไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนจําหนายระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ IP PBX ยี่หอ     
                     Unify รุน OpenScape 4000 จากสาขาผูผลิตในประเทศไทย โดยผูเสนอตองแสดงเอกสารเพ่ือประกอบการ 
                        พิจารณาทางคณะกรรมการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบคุณสมบัติความถูกตองดังกลาว 
 3.12 ผูเสนอราคาจะตองมีวิศวกรควบคุมงานที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาไฟฟา  

      กําลังหรือไฟฟาสื่อสาร โดยผูเสนอราคาตองแสดงเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา ทางคณะกรรมการขอ     
      สงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบคุณสมบัติความถูกตองดังกลาว 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ประธานกรรมการ           ลงชื่อ.............................................................กรรมการ 
         (  นางศริิพรรณ     พิษาภาพ )                                         (  นายฐานวัฒน   หิรญัพงษวัฒนา ) 
 
 
                                       ลงชื่อ....................................................................กรรมการ 
                                                (  นางสาวประภาพรรณ บูชาเกียรติ  ) 
 
 

 



ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอางอิง) 

ในการจัดซื้อจัดจางที่มิใชงานกอสราง 

 

 
1. ชื่อโครงการ          จางบํารุงรักษาระบบตูสาขาโทรศัพทอัตโนมัติ                                                         .        
    งานประชาสัมพันธ   ฝายบริหารทั่วไป        สถาบันมะเร็งแหงชาติ  
2. วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร                    1,200,000.00                                            บาท 
3. วันที่กําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง)                28 สิงหาคม 2561         
    เปนเงิน     1,200,000.00   บาท ราคา/หนวย         -        บาท/ ชุด  
4. แหลงท่ีมาของราคากลาง (ราคาอางอิง) 
    4.1  บริษัท เดอะ แวเรียส อินโนเวชั่น จํากัด  
    4.2  บริษัท ทีจีเอส เอ็นเตอรไพรส เน็ตเวิรค จํากัด 
5. รายชื่อเจาหนาที่ผูกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) 
    5.1  นางศิรพิรรณ            พิษาภาพ            นักวิชาการสาธารณสุข                 ประธานกรรมการ 
                                                              ชํานาญการพิเศษ ดานสงเสริมพัฒนา 
   5.2  นายฐานวัฒน            หิรัญพงษวัฒนา     นายชางเทคนิคชํานาญงาน                      กรรมการ 
   5.3  นางสาวประภาพรรณ  บูชาเกียรต ิ           นักจัดการงานทั่วไป                              กรรมการ 
 

 

 

                                     ลงชื่อ.........................................................................ประธานกรรมการ              

                                                  (  นางศิริพรรณ          พิษาภาพ  )   

      

                                    ลงชื่อ............................................................................กรรมการ 

                                                 (    นายฐานวัฒน   หิรัญพงษวัฒนา  ) 

 

                                    ลงชื่อ............................................................................กรรมการ 

                                                 (  นางสาวประภาพรรณ  บูชาเกียรต ิ) 
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