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กระบวนการ ใ ห้คาํ แน ะ นํา

ทา งกายภาพบาํบั ด ใน ผู้ ป่ ว ยมะ เ ร็ ง



“การขับเคลื่อนนโยบาย Digital Hospital ไม่เพียงแต่

ลดความแออัด ในโรงพยาบาลเท่านัน้ แต่ยังช่วยให้การ

รักษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  ประชาชน

เจ็บป่วยน้อยลง แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ 

หมอคนแรกกคื็อตัวเราเอง 
ฉะนัน้การดูแลตัวเองอย่างถูกต้อง ออกกําลังกาย

อย่างสม่ําเสมอ รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ

พักผ่อนให้ เพียงพอ และไม่ เค รียด นอกจากจะช่วย

เสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรงแล้ว ยังช่วยให้เศรษฐกิจของ

ประเทศเติบโตอีกด้วย”

นายแพทย์สมศกัดิ์ อรรฆศิลป์

อธิบดีกรมการแพทย์



• ลดเวลาในการให้คําแนะนําท่ีสําคญัแก่ผู้ ป่วย

• พฒันาในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

นําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน เพื่อให้เกิดความสะดวกในการทํางาน

• เพื่อเป็นแนวทางสื่อสารออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมลูด้านสขุภาพ

และการดแูลตนเองแก่ผู้ ป่วย และประชาชนผู้สนใจ

• เพื่อตอบสนองตามนโยบาย Digital Hospital

ที่มาของโครงการพัฒนา



**ซึ่งใช้ระยะเวลาเฉล่ียต่อราย 30 – 60 นาที 

ใช้ทรัพยากรกระดาษต่อราย 1 - 2 แผ่น

(แผ่นพับออกกาํลังกายข้อไหล่ และ

แผ่นพับการดูแลแขนข้างผ่าตัด)

ข้อจาํกัดของแผ่นพับ ด้านเนือ้หา               

การอ่านตวัอักษร ฯลฯ

วัดเส้นรอบวงแขน เพื่อประเมนิภาวะแขนบวม

ให้คําแนะนําความรู้

ขัน้ตอนการให้บริการผู้ป่วยภาวะแขนบวม



ประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันากระบวนการให้คาํแนะนําทางกายภาพบาํบัดในผู้ป่วย

โดยได้รับคาํแนะนําเพิ่มเตมิจากแพทย์ พยาบาล นักกายภาพบาํบัด สหวิชาชีพ และผู้ป่วย 



¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãËÁ‹
ผู้ ป่วยทกุรายจะได้เข้ารับการวดัแขนเพ่ือประเมินภาวะแขน

บวม และได้ชมวีดีทศัน์ โดยมีเนือ้หา

 ภาวะแขนบวมคืออะไร 

 ปัจจยัเส่ียงท่ีก่อให้เกิดแขนบวม 

 วิธีการดแูลแขนข้างผา่ตดั 

 การบริหารกล้ามเนือ้ข้อไหล่

 การพนัผ้ายืดด้วยตนเอง 

วีดีทศัน์ มีความยาวไมเ่กิน 5 นาที

**ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยต่อรายเฉลี่ย เหลือพียง 10 – 20 นาที 
ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ

วีดีทัศน์ มีภาพ เสียง ภาษาบรรยายใต้ภาพประกอบ



ช่องทางการเผยแพร่
ในรูปแบบ ของ QR Code VDO

Social Media

Chanel YouTube : Rehabilitation NCI Thailand

 Facebook Fan Page  :“หนชูมพ”ู 

 **Facebook สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ 

 **Website สถาบนัมะเร็งแหง่ชาต ิ



การวางแผนสาํหรับการวัดผล   

 จดัทําแบบประเมินวดัผลความพงึพอใจของผู้ ป่วยท่ีได้ชมวีดีทศัน์

 ผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการวดัแขนเพ่ือประเมินภาวะแขนบวม 

จะได้ชมวีดทีศัน์“ภาวะแขนบวมภายหลงัการผา่ตดัเต้านม”

และตอบแบบประเมินผลความพงึพอใจของผู้ ป่วยภายหลงัจากท่ีได้ชมวีดีทศัน์ 

 สรุปการประเมินผล และรวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือปรับปรุงเนือ้หาในการจดัทําวีดีทศัน์

 สรุปผลความพงึพอใจของผู้ ป่วย และเผยแพร่ตามช่องทางตา่งๆ

 ประสานงานกบัคลนิิกศลัยกรรมเต้านม และหอผู้ ป่วยหญิง 6

เพ่ือแนะนําช่องทางการเผยแพร่วีดีทศัน์ความรู้สูป่ระชนชน                    





“Ë¹ÙªÁ¾Ù”
The Series

à¤Åç´ÅÑº¡ÒÃ´ÙáÅµ¹àÍ§ã¹áºº©ºÑºÊÕªÁ¾Ù



“Ë¹ÙªÁ¾Ù”
µÑÇ¡ÒÃ�µÙ¹

ÊÑÞÅÑ¡É³�á·¹à´ç¡ËÞÔ§ª‹Ò§Ê§ÊÑÂ?
ÍÂÙ‹¡Ñº¤Ø³ÂÒÂ«Öè§»†ÇÂà»š¹âÃ¤ÁÐàÃç§àµŒÒ¹Á



ปัญหาที่เกดิขึน้ระหว่างการเปล่ียนแปลง
คือ มีข้อจํากดัพฒันารูปแบบของการนําเสนอการเผยแพร่ วีดีทศัน์ผ่านช่องทาง

โซเช่ียลมีเดียท่ีนํามาใช้เป็นของใหม่ท่ีผู้ ป่วยยงัไม่คุ้นเคย

ข้อซกัถามของผู้ ป่วยหลงัชมวีดีทศัน์ซึง่เป็นประโยชน์แก่ผู้ ป่วยรายอ่ืนๆ



บทเรียนที่ได้รับ

ด้านการพฒันารูปแบบการให้ความรู้ทางSocial Media
1. เรียนรู้รูปแบบ และขัน้ตอนการนําเสนอวีดีทศัน์ 

2. ผู้ ป่วยบางรายมีข้อจํากดัในการรับชมวีดีทศัน์ ผ่าน network

3. การนํา Social Media มาใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีข้อดีในเร่ืองของการเข้าถึง ทนัสมยั 

และผู้ ป่วยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเป็นที่ดงึดดูให้ผู้ ป่วยหนัมาใสใ่จในการดแูลแขนข้างผ่าตดัเพ่ิมมากขึน้

4.     เป็นการใช้เวลาในการรอคอยแพทย์ตรวจได้อยา่งมีประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วย

5.   จดัทําแนวทางการให้ความรู้สูป่ระชาชนในเร่ือง การดแูลตนเอง โดยผ่านสื่อ Social Media ในเร่ืองๆอ่ืนตามมา 



บทเรียนที่ได้รับ

ด้านการพฒันาคุณภาพการบริการ
1. การพฒันาแนวทางให้ความรู้แก่ผู้ ป่วยในเร่ืองภาวะแขนบวมจากเดิม

2.     เป็นการใช้เวลาในการรอคอยแพทย์ตรวจได้อยา่งมีประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วย

3. ผู้ ป่วยสามารถตรวจพบภาวะแขนบวมที่สามารถดูแลแขนข้างผ่าตัดเบือ้งต้นได้และไม่กระทบ

ชีวิตประจําวนั

4. สามารถเผยแพร่ศนูย์มะเร็งเครือข่ายเห็นประโยชน์ นําไปใช้ส่งเสริมให้ผู้ ป่วยเพ่ือได้รับการติดตามเฝ้า

ระวงัภาวะแขนบวมภายหลงัการผ่าตดัเต้านม

5. ลดเวลาที่เจ้าหน้าที่ใช้ในการให้คําแนะนําผู้ ป่วย โดยสามารถให้ผู้ ป่วยรับชมวีดทีศัน์และ

ให้คําแนะนําเสริมในเนือ้หาทีผู่้ ป่วยไมเ่ข้าใจเพ่ิมเติม เฉลี่ยใช้เวลาเหลือเพียง 10 – 20 นาที



ทีมงานพัฒนางานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู
ผู้ จัดทํา :  กภ .พลอยขวัญ ชูส นิท

ที่ป รึกษา :  แพทย์หญิงมณี  สุวรรณศิ ริกุล ,  กภ .สุกัญญา ยังหอกิจไพศาล

การตดิต่อกับทมีงาน
ช่ือผู้สามารถติดตอ่ได้ : กภ.พลอยขวญั ชสูนิท

ช่ือองค์กร : งานเวชศาสตร์ฟืน้ฟ ู สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ

ที่อยู่ : 268/1 สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ

โทรศพัท์ : 02 – 202- 6800 ตอ่ 1602
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