แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดการพลัดตกหกล้ม
1. ชื่อผลงาน/โครงการ : แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดการพลัดตกหกล้ม 
2. คำสำคัญ : ลดอุบัติการณ์การเกิดพลัดตกหกล้มภายในหอผู้ป่วยพิเศษ
3.สรุปผลงานโดยย่อ : 
แนวปฏิบัติทางการพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่และการให้แนะนำแก่ผู้ป่วยและญาติที่ให้การดูแลใกล้ชิดผู้ป่วยขณะที่มารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ ทั้งในขณะเข้ารับการรักษา ขณะรับการรักษา และก่อนจำหน่ายกลับบ้าน เพื่อลดอุบัติการณ์การเกิดพลัดตกหกล้มภายในหอผู้ป่วยพิเศษ
4. ชื่อและที่อยู่ขององค์กร : หอผู้ป่วยพิเศษ
5. สมาชิกทีม : 

1. นางสาวนัฏฐ์การณ์   
สงวนแก้ว

2. นางสาวพิลัยพร      
รัตนะ

3. นางสาวศุภาวรรณ  
วังราษฏร์

4. นางสาวภัทริการ์     
พืชผล
6. เป้าหมาย :  
เพื่อลดอุบัติการณ์และอัตราการเกิดพลัดตกหกล้มภายในหอผู้ป่วยพิเศษตั้งแต่แรกรับจนจำหน่ายผู้ป่วยกลับบ้านให้เป็นศูนย์
โดยมีการแบ่งกลุ่มของผู้ป่วยเพื่อป้องกันและเฝ้าระวังอุบัติเหตุพลัดตกหกล้ม โดยการใช้แบบประเมินเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินด้วยแบบประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดพลัดตกหกล้ม National cancer institute ดังนี้ 

จากการเก็บข้อมูลในระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560  ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560     มีจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษเป็นจำนวน 217 ราย เกิดอุบัติการณ์พลัดตกหกล้ม   1 ราย คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.17

ดังนั้น ทางหอผู้ป่วยพิเศษจึงได้นำอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุการป้องกัน ไม่ให้เกิดอุบัติการณ์พลัดตกหกล้มเกิดขึ้นอีก จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดการพลัดตกหกล้ม โดยการให้การพยาบาลและคำแนะนำแก่ผู้ป่วยและญาติ เพื่อลดอุบัติการณ์จากการทำแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ผลที่เกิดขึ้น ทำให้เกิดคุณภาพทางการพยาบาลและความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติภายใน   หอผู้ป่วยพิเศษ และลดอุบัติการณ์ร้องเรียนของหน่วยงาน 
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : 
จากการให้บริการผู้ป่วยโรคมะเร็งที่เข้ารับการรักษาที่หอผู้ป่วยพิเศษชั้น 8 พบเกิดอุบติการณ์ผู้ป่วยหลังการผ่าตัด เกิดพลัดตกหกล้มข้างเตียงผู้ป่วยภายในห้องผู้ป่วย ขณะผู้ป่วยและญาติกำลังลุกประคองช่วยเข้าห้องน้ำ ทำให้เกิดอุบติการณ์พลัดตกหกล้มก้นกระแทกพื้น จากการสอบถามผู้ป่วยและญาติ ผู้ป่วยและญาติได้บอกกล่าวว่า ผู้ป่วยมีอุปกรณ์และสายระบายติดตัวผู้ป่วยหลายเส้น ลักษณะสิ่งแวดล้อม และอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่มีขนาดใหญ่และหนัก ญาติจึงมีความวิตกกังวลกับสายระบายและอุปกรณ์เครื่องมือ จึงไม่สามารถประคองผู้ป่วยขณะลุกเดินได้ถนัด จึงเกิดอุบัติการณ์พลัดตกหกล้ม จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
หอผู้ป่วยพิเศษได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งลักษณะหอผู้ป่วยพิเศษเป็น  ห้องเดี่ยว มีความเป็นส่วนตัวและมีญาติดูแลใกล้ชิดตลอดเวลา การให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติตัวและ   การดูแลผู้ป่วยทุกรายที่มารับการรักษาที่หอผู้ป่วยพิเศษ ตั้งแต่รับการรักษา ขณะรับการรักษา และจำหน่ายกลับบ้าน
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จากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุถึงอุบัติการณ์ที่เกิดภายในหอผู้ป่วยพิเศษ ชั้น 8 ดังนี้
8. กิจกรรมการพัฒนา :

ระยะที่ 1  การรับใหม่และการรับย้ายผู้ป่วย  ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้

1. ทบทวนเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุถึงอุบัติการณ์ที่เกิดภายในหอผู้ป่วยพิเศษ 
3. ร่วมคิดสร้างแนวการปฏิบัติเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มแก่ผู้ป่วยภายในหอผู้ป่วยพิเศษ
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่ญาติผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ทุกท่าน
ระยะที่ 2  การปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
· เริ่มเก็บข้อมูลโดยใช้ แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดการพลัดตกหกล้ม   
· ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2561


1. การอธิบายเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ภายในหอผู้ป่วยพิเศษ


2. การให้ความรู้เรื่องการประเมินผู้ป่วยในแต่ละราย


3. อธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันพลัดตกหกล้มแก่เจ้าหน้าที่ทุกท่าน ญาติผู้ป่วยและผู้ป่วยทุกราย ซึ่งมีขั้นตอนและแนวปฏิบัติดังนี้



3.1 พยาบาลประเมินผู้ป่วยแรกรับใหม่และผู้ป่วยรับย้ายทุกราย 


3.1.1 การให้ข้อมูล การแนะนำสถานที่ การมีญาติอยู่ด้วยขณะเข้ารับการรักษา การไม่ให้ผู้ป่วยอยู่ลำพัง การช่วยกิจกรรมเล็กน้อย การช่วยลุกประคองเข้าห้องน้ำ


3.1.2 การให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยถึงความสำคัญของอันตรายจากการเกิดอุบัติเหตุพลัดตกหกล้ม การขอความช่วยเหลือจากญาติเมื่อต้องการความช่วยเหลือ โดยไม่เกิดความเกรงใจญาติ


3.1.3 แนะนำการจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการพยาบาล




3.2. พยาบาลประเมินซักประวัติรับใหม่แรกรับ 

   

3.2.1 ซักประวัติโรคประจำตัว 
   

3.2.2 ซักประวัติยาเดิมที่รับประทานในปัจจุบัน
   

3.2.3 ซักประวัติการรับการรักษาในปัจจุบัน
        

3.3. พยาบาลประเมินโดยการใช้แบบประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดพลัดตก  หกล้ม National cancer institute ดังนี้ 



ระดับความเสี่ยงสูง คะแนน มากกว่า 4 คะแนน
· มีการประเมินทุกเวรและตรวจเยี่ยมทุก 1 ชม.
· มีการติดสติ๊กเกอร์ Fall
· ป้ายข้อมือ
· Kardex
· ป้ายหน้าห้อง

ระดับความเสี่ยงต่ำ คะแนน 1- 4 คะแนน
· การประเมินทุกวัน ให้การพยาบาลตามคู่มือการป้องกันการเกิดพลัดตกหกล้ม

ระดับไม่มีความเสี่ยง คะแนน 0 คะแนน
· การประเมินทุก 7 วัน กรณีมีการเปลี่ยนแปลงให้ประเมินใหม่

4. การมอบหมายแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน

4.1 มอบหมายการตรวจสอบการติดสติ๊กเกอร์  Fall

4.2 มอบหมายการตรวจสอบการติดป้ายข้อมือ

4.3 มอบหมายการตรวจสอบการติดป้ายหน้าห้องและ Kardex


5. การปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้แนวทางการป้องกันการเกิดอุบัติการณ์พลัดตกหกล้ม
ระยะที่ 3 การประเมินผล
ไม่พบเจอการเกิดอบุติการณ์พลัดตกหกล้มภายในหอผู้ป่วยพิเศษ
9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :
จากการเก็บข้อมูลในระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560  ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560     มีจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษเป็นจำนวน 217 ราย เกิดอุบัติการณ์พลัดตกหกล้มเป็น 1 ราย คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.17 เปรียบเทียบกับการปฏิบัติเมื่อเริ่มใช้แนวปฏิบัติการป้องกันการพลัดตกหกล้ม ตั้งแต่ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2561 มีจำนวนผู้ป่วยเข้ารับการรักษาภายในหอผู้ป่วยพิเศษ จำนวน 109 ราย ไม่พบเจอการเกิดอบุติการณ์พลัดตกหกล้ม       ภายในหอผู้ป่วยพิเศษ 
10. บทเรียนที่ได้รับ :
1. การทำงานเป็นทีมและการทำงานแบบมีส่วนรวม เป็นการเพิ่มโอกาสการพัฒนาภายในหน่วยงานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
2. การดำเนินการพัฒนาโดยมีแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติได้ เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จภายในหน่วยงาน

3. มีการปฏิบัติที่ถูกต้องและลดอุบัติการณ์พลัดตกหกล้ม

4. ลดอุบัติการณ์ร้องเรียนของหน่วยงานและเกิดคุณภาพทางการพยาบาล

5.  หอผู้ป่วยพิเศษและห้องผ่าตัด

6. มีแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจน 

7. มีความสุขและความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน

11. การติดต่อทีมงาน : หอผู้ป่วยพิเศษ โทร. 2832 - 3



  E-mail : ward8@gmail.com
