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งานบริการจ่ายกลางเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน

1.ชื่อผลงาน : ประกันถูกใจ ของใช้ครบถ้วน
2.คำสำคัญ : ประกันถูกใจ ทันเวลา ตามแผนการผ่าตัด ของใช้ครบถ้วน ตามเกณฑ์มาตรฐาน
3.สรุปผลงานโดยย่อ
    จากการติดตามการส่งมอบเครื่องมือแพทย์ปนเปื้อนระหว่างห้องผ่าตัดและงานบริการจ่ายกลางเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ เพื่อทำความสะอาดและทำให้ปราศจากเชื้อ พบความไม่ครบถ้วนของเครื่องมือแพทย์ตามจำนวนที่กำหนดระหว่างการส่งมอบ  จากการติดตามเก็บข้อมูลในระยะเวลา 3 เดือน ในกลุ่ม Basic set MRM set Excission set และ Abdominal set จำนวนเครื่องมือที่ส่งจ่ายกลาง 38,908 ชิ้น พบเครื่องมือไม่ครบถ้วน 51 ชิ้น (Blade Handle 22 ชิ้น, Adson forceps 9 ชิ้น,Towel clip 5 ชิ้น เข็ม Drain 15 ชิ้น )
       จึงได้ปรับวิธีการตรวจนับเครื่องมือและการประสานงานอย่างเป็นระบบระหว่างห้องผ่าตัดและงานบริการจ่ายกลางเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ มอบหมายเจ้าหน้าในการดูแลการรับเครื่องมือปนเปื้อนให้ทันเวลา ตรวจนับครบถ้วนทำให้การส่งมอบเครื่องมือปราศจากเชื้อกลับห้องผ่าตัด มีความพร้อมใช้ ครบถ้วน ตรงตามเวลา และประกันความถูกใจให้แก่ผู้รับบริการ จากการติดตามผลงานการส่งมอบเครื่องมือผ่าตัด พบมีครบถ้วน ถูกต้อง 100 %
4. ชื่อและที่อยู่ขององค์กร :  งานบริการจ่ายกลางเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน
5. สมาชิกทีม 
     นางธีราพร หลาบเลิศบุญ           ที่ปรึกษา 
     นางดวงจิตร์ นุตโร                  หัวหน้าทีม
     นางสาวมนัสชนก พาดี              
     นางสาวภัทรา ศุภพงศากร          
     นางสาวนันทนา วุฒิยา                   
     นางสาวเจนจิรา เขื่อนแก้ว          
                                                                                                         
6. เป้าหมาย :  เพื่อให้ระบบการส่งมอบชุดเครื่องมือผ่าตัดปนเปื้อน ระหว่างห้องผ่าตัดและงานจ่ายกลาง 
 มีความครบถ้วน ถูกต้อง 100 %
7. ปัญหาและสาเหตุ 
      จำนวนเครื่องมือในการผ่าตัดในแต่ละชุดมีจำนวนมาก มีความหลากหลาย และมีลักษณะรูปแบบคล้ายกันส่งผลให้บุคลากรที่รับผิดชอบเกิดความสับสนและไม่มีการตรวจสอบที่ครบถ้วนในขณะที่มีการรับส่งจากห้องผ่าตัดเมื่อผ่านกระบวนการล้างทำความสะอาด เพื่อเตรียมจัดชุดเครื่องมือใหม่ พบปัญหาเครื่องมือในชุดไม่ครบถ้วน ทำให้ไม่สามารถจัดเตรียมชุดเครื่องได้ ต้องไปตามรอยจากห้องผ่าตัดในแต่ละห้อง เพื่อนำมาล้างทำความสะอาด และเตรียมจัดชุดเครื่องมือให้ครบถ้วนส่งให้ห้องผ่าตัดเพื่อใช้ในการผ่าตัดผู้ป่วยรายต่อไป ปัญหาที่ห้องผ่าตัดได้แก่ ส่งเครื่องมือไม่ครบ เก็บเครื่องมือไม่ครบ ติดไปกับผ้าห่อเครื่องมือลงห้องซักผ้าตกค้างอยู่ในห้องผ่าตัด ส่งเครื่องหลายๆห้องมาพร้อมกัน ปัญหาที่จ่ายกลาง ได้แก่ เก็บเครื่องมือไม่หมด เครื่องมือตกค้างในอ่างล้างเครื่องมือ นำเครื่องมือหลายๆ ห้องมาล้างรวมกัน
                                                                                                                                                                                   8. กิจกรรมพัฒนา
  1. วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการป้องกัน
  2. ประชุมร่วมกันในทีมจ่ายกลางและทีมห้องผ่าตัดเพื่อหาแนวทางปฏิบัติได้ดังนี้ 
  	2.1 จัดทำรูปภาพชุดเครื่องมือแพทย์
2.2 จัดเตรียมเครื่องหมายป้ายชื่อประจำห้องผ่าตัดเพื่อแยกห้องให้ชัดเจน ลักษณะของป้ายชื่อ อักษรห้องชัดเจน กันน้ำได้
         2.3 ห้องผ่าตัด  เมื่อรวบรวมเครื่องมือแพทย์ปนเปื้อนให้ครบตามจำนวนที่กำหนดใส่กล่อง โดยใส่ป้ายชื่อห้องลงในกล่องเครื่องมือทุกกล่อง นำส่งจ่ายกลาง ณ ตำแหน่งที่กำหนด แจ้งเครื่องมือพร้อมส่งโดยให้กดออด แจ้งมาที่งานจ่ายกลาง  
  	2.4 งานจ่ายกลาง ไปรับเครื่องมือแพทย์ทันทีที่ได้ยินเสียงออด ตรวจนับความครบถ้วนของเครื่องมือ ก่อนนำไปล้างทำความสะอาด






3. สรุป
 เริ่มเก็บข้อมูลในห้องผ่าตัดจำนวน 5 ห้องของเครื่องมือผ่าตัดในกลุ่ม Basic set MRM set Excission set และ Abdominal set ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2560 ถึง เดือนสิงหาคม 2560          
	
ห้องผ่าตัด
	
จำนวนเครื่องมือผ่าตัดทั้งหมดที่ส่ง/ ชิ้น
	
จำนวนเครื่องมือผ่าตัดที่ไม่ครบ/ชิ้น

	1
	2864
	4

	2
	9855
	14

	3
	6040
	6

	4
	8054
	9

	5
	12095
	18

	รวม
	38908
	51









9.การวัดผล/ผลของการเปลี่ยนแปลง/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
การวัดผล 
· เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัด และ งานจ่ายกลางเข้าใจและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันในการส่งมอบ
เครื่องมือแพทย์
ผลของการเปลี่ยนแปลง
· ส่งมอบเครื่องมือแพทย์ปราศจากเชื้อได้ตรงตามเวลา ผู้ป่วยได้รับบริการ ตรงตามแผนการรักษาที่กำหนด
· จำนวนการการส่งมอบเครื่องมือผ่าตัดที่ประกันไว้มีความครบถ้วน ถูกต้อง 100 %
· ทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
10. บทเรียนที่ได้รับ
· พัฒนากระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม
· ให้บริการที่มีคุณค่า ผู้รับบริการพึงพอใจ
11. การติดต่อกับทีมงาน 
งานบริการจ่ายกลางเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน โทรศัพท์ 2303/5011
      
