นัด 4.0
1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : นัด 4.0
2. คำสำคัญ : นัด 4.0 หมายถึง ใบนัดส่องกล้องระบบทางเดินอาหาร ที่สามารถสื่อถึง ระบบการเตรียมร่างกาย ก่อนส่องกล้องที่เข้าใจง่าย เกณฑ์การประเมินการส่องกล้องด้วยตนเองที่ชัดเจน และช่องทางการขอคำแนะนำเพิ่มเติมในสิ่งที่สงสัย ที่ง่าย และหลากหลายช่องทาง
3. สรุปผลโดยย่อ :  ใบนัดส่องกล้องตรวจที่มีพร้อมทั้งคำแนะนำ ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มี Scale        การประเมินลักษณะของอุจจาระด้วยตนเอง และหากมีข้อสงสัยที่จะปรึกษาหรือ สอบถามสามารถติดต่อได้ทางระบบ โทร หรือ Line @ ซึ่งจะได้ทั้งระบบภาพและเสียง
4. ชื่อและที่อยู่ขององค์กร : งานพยาบาลกล้องส่องตรวจ  กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน         สถาบันมะเร็งแห่งชาติ
5. สมาชิกทีม : 
1. นายชินกร  

นารัตน์
  
       
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 



2. นายชุมพล

พีระทิพยะมงคล

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 



3. นางสาวธัญญาภัทร์
เสาศิริ


พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ



4. นางสาวสุพัตรา  
ทุมเมืองปัก 

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ



5. นายศราวุฒิ       
อมรกิจศาล

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ



7. นายฐาปกรณ์
 
สิริพัฒน์วัฒนกุล

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ



9. นายสุธี         
จันทร์ช่วง

นักจัดการงานทั่วไป
6. เป้าหมาย : ผู้รับบริการทุกรายที่มารับการส่องกล้องตรวจสามารถประเมินสภาพความพร้อมของตนเองก่อนเดินทางมายังหน่วยส่องกล้องตรวจ ในเบื้องต้น หรือหากมีข้อสงสัยในความพร้อมของตนเองก็สามารถที่จะติดต่อสอบถามหรือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ได้ทันที ในหลากหลายช่องทาง ซึ่งได้ทั้งทางภาพและเสียง และ เพื่อลดระยะเวลาการเดินทางของผู้รับบริการ ในกรณีที่ผู้รับบริการที่ไม่สามารถส่องกล้องได้ และเพิ่มความรวดเร็วในการบริการของกลุ่มผู้ป่วยที่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการเตรียม 
วัตถุประสงค์ : 

- ผู้รับบริการได้รับเอกสารในการเตรียมร่างกายที่ เข้าใจง่ายชัดเจน

- ผู้รับบริการสามารถประเมินสภาพของอุจจาระในเบื้องต้นด้วยตัวเอง

- เมื่อมีปัญหาที่ปรึกษาหรือสอบถามมีช่องทางเพิ่มมากขึ้นในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าที่

- เจ้าหน้าที่สามารถประเมิน สภาพร่างกายหรืออุจจาระล่วงหน้าไม่จำเป็นต้องมาถึงหน่วย
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : 


- งานพยาบาลกล้องส่องตรวจระบบทางเดินอาหารจากเดิมได้มีการใช้ใบนัดเป็นแบบกระดาษ A4 ซึ่งข้อความทั้งหมดจะเขียนบรรยายลงไปในหน้าเดี่ยว ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถหาจุดประเด็นความสำคัญของคำแนะนำให้ได้ 

- จึงได้มีการพัฒนาใบนัดปรับเปลี่ยนมาเป็นแผ่นพับ เพื่อนำประเด็นการเตรียมร่างกายที่สำคัญ มาอยู่รวมกัน และเพิ่ม Scale การประเมินอุจจาระลงไปในใบนัดด้วยเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประเมินสภาพร่างกายของตนเองในเบื้องต้นก่อนเดินทางมายังหน่วยตามนัด ซึ่งปัญหาตามมาในบางรายเมื่อเดินทางมาถึงแล้วพอประเมิน Scale ไม่เพียงพอที่จะสามารถส่องกล้องได้ ต้องกลับบ้านไปเตรียมร่างกายใหม่อีกครั้ง ทำให้ผู้รับบริการเสียเวลาเสียค่าใช้จ่ายและเสียโอกาสในการเดินทาง

- จากการที่ศูนย์ส่องกล้องทำทำระบบ Line@ จึงได้นำ QR Code Line @ ลงไปยังใบนัดส่องกล้อง ด้วยเพื่อให้ผู้รับบริการที่ไม่แน่ใจใน Scale อุจจาระของตนเอง ถ่ายรูปแล้วส่งมาให้เจ้าหน้าที่ดูทางระบบ line@ หากทำได้ ให้มาตามปกติ หากประเมินแล้วไม่ได้ ให้ญาติเข้ามาชื้อยาระบายเพิ่ม หรือชื้อยา โรงพยาบาลใกล้บ้านแทน และเลื่อนนัด ซึ่งทำให้ผู้ป่วยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง

- จากนโยบายของกรมการแพทย์ และสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ที่ได้มีการสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยี มาใช้ไห้เกิดประโยชน์ต่อการทำงานงานมากที่ ทางศูนย์ส่องกล้องตรวจระบบทางเดินอาหาร จึงได้มีการนำ Lin@ นี้มาใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการซึ่งได้ทั้งระบบภาพและเสียง 
8. กิจกรรมการพัฒนา :

- จากการเกิดปัญหาที่หน้างานของผู้รับบริการที่เดินทางมาถึงศูนย์ส่องกล้องแล้วไม่สามารถส่องกล้องได้ หรือ ส่องแล้วประเมินผลไม่ได้ จึงได้มีการประชุมร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ทั้งแพทย์และพยาบาล เพื่อที่ปรับปรุงใบนัดใหม่ให้ชัดเจน กระซับ เข้าใจง่าย


- และหลังจากที่ศูนย์ส่องกล้องใช้ระบบ Line@ เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร จึงได้เพิ่ม QR Code ลงไปในใบนัดเพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
แนวทางปฏิบัติ  

- ให้ผู้รับบริการทุกราย หรือญาติสามารถแสกน QR Code ศูนย์ส่องกล้องตรวจได้
- ในใบนัดส่องกล้อง จะมี QR Code ไว้เพื่อให้สแกน หากต้องการใช้ขอความช่วยเมื่อกลับถึงบ้าน
- ในกลุ่มผู้รับบริการที่มี ความเสี่ยงในการ ส่องกล้องตรวจ จะมีการพูดย้ำ ให้ผู้ป่วยหรือญาติได้
ใช้บริการนี้ หากไม่มี ก็จะยังคง กำชับกับระบบเดิม
- ปัจจุบัน หัวหน้าศูนย์ส่องกล้องจะเป็นผู้รับผิดชอบในการตอบคำถามและให้คำแนะนำทางระบ
นี้ก่อน 
- เก็บรวบรวมปัญหาและข้อมูลเพื่อนำไปประเมิลผล และพัฒนาระบบต่อไป
- จะมี ผู้รับผิดชอบคำถามแบบ Real time และตอบทุกคำถาม
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9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง : จากการประเมินผลการดำเนินงานในระยะเวลา 3 เดือน ที่ผ่านมา 
· ผลการดำเนินงาน ตั้งแต่ 1 ต.ค 2560 - ปัจจุบัน
· มีเข้าร่วมทั้งหมด 300 ราย


มีผู้รับบริการที่ติดต่อสื่อสารผ่านระบบนี้เพื่อให้ประเมินสภาพอุจาระ 8 ราย และประเมินแล้วส่องไม่ได้ จึงมีการเลื่อนนัดโดยผู้ป่วยไม่ต้องมาถึงหน่วย

10. บทเรียนที่ได้รับ : จากการที่ได้ดำเนินระบบ Line @ เข้าไปในใบนัดส่องกล้องแล้วพบว่ายังมีผู้รับบริการบางส่วนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงระบบบริการนี้ได้ อาจจะมาจากขาดเครื่องมือสื่อสาร ขาดการเรียนรู้เทคโนโลยี หรือขาดความเข้าใจในระบบนี้ ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ออกใบนัดและคำแนะนำจะต้อง     ช่วยกำซับและอธิบายให้ผู้รับบริการได้ตระหนักและรู้เท่าทันเทคโนโลยี จำได้นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์
แนวทางการพัฒนาต่อไป

จะนำเข้าสู่กระบวนการระบบบริการ One day Surgery ในรูปแบบ Colonoscope screening 

ใบนัด Gen 1
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ใบนัด Gen 2





ใบนัด Gen 4


(ปัจจุบัน )





ใบนัด Gen 3








วันที่(วันตรวจ)...................................................  

(เตรียมตัวรับประทานยาที่บ้าน)

06.00น   รับประทานอาหารเหลวใส เช่น  น้ำเต้าหู้ไม่ใส่เครื่อง  น้ำชุบใส  น้ำผลไม้ไม่มีกาก น้ำหวานไม่มีสี

วิธีการรับประทานยาระบาย

 07.00 น. ผสมยาระบาย Swiff  1 ขวด ผสมน้ำสไปร์ท หรือน้ำส้มไม่มีกาก เนื่องจากยามีรถเค็ม แล้วค่อยๆ ดื่มให้หมด ภายใน30 นาที แล้วดื่มน้ำตาม 4 – 5 แก้ว (ประมาณ 1 ลิตร)

 09.00 น. ผสมยาระบาย Swiff  เหมือนเดิมแล้วค่อยๆ ดื่มให้หมด ภายใน 30 นาที แล้วดื่มน้ำตาม 4 – 5 แก้ว (ประมาณ 1 ลิตร)

    - ยาระบายจะเริ่มออกฤทธิ์ประมาณ 1-2 ช.ม. เป็นต้นไป จะถ่ายอุจจาระเป็นน้ำประมาณ 10-15 ครั้ง	

    - หลังรับประทานยาระบาย ให้ดื่มน้ำตามอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 2 ลิตรทุกครั้งที่ถ่ายอุจจาระ ให้ดื่มน้ำอย่างต่อเนื่อง และให้ดื่มน้ำเกลือแร่ร่วมด้วยเพื่อทดแทนสารน้ำที่ร่างกายเสียไปจากการถ่ายอุจจาระ

     - งดดื่มน้ำชา กาแฟ นม น้ำหวานที่มีสีทุกชนิด

 





		

		 สำหรับพยาบาลเท่านั้น		

		 HT		 DM

		 HD		 ปฎิเสธโรคประจำตัว

		 Asthma		 …………………………………



		 งดยาละลายลิ่มเลือด 7 วันก่อนตรวจ

		 งดยาเบาหวานเช้าวันที่ได้รับการส่องกล้อง

		 ยาลดความดันโลหิต ทานได้ตามปกติ





		ภาวะแทรกซ้อนจากการรับประทานยาระบายที่อาจเกิดขึ้นได้		วิธีการแก้ไขและปฎิบัติตัว

		1.คลื่นไส้อาเจียนยาระบายหลังรับประทานยาระบาย		ดื่มน้ำเปล่า และเครื่องดื่มเกลือแร่ ได้ตามปกติ สังเกตุลักษณะที่ถ่าย จำนวนครั้งที่ถ่าย ลักษณะอุจจาะที่ถ่าย แจ้งพยาบาลทราบ เมื่อมาถึงโรงพยาบาล

		2.เวียนศีรษะ ใจสั่น คล้ายจะเป็นลม		นอนพักสักครู่ ดื่มน้ำหวานไม่มีสี และเครื่องดื่มเกลือแร่ หากอาการไม่ดีขึ้น 
กรุณาโทร. 02-3547025 ต่อ 2326 เวลา 7.00 – 19.00 น.

		3.ปวดเกร็งในช่องท้องมากขึ้น ถ่ายอุจจาระลำบาก		งดน้ำและอาหาร นอนพักสักครู่ กรุณาโทร. 02-2026800ต่อ 2326 ทันที

		4.ซึมลง หมดสติ เรียกไม่รู้สึกตัว 		พาผู้ป่วยเข้าโรงพยาบาลใกล้บ้าน กรุณาโทร. 02-2026800 ต่อ 2326 ทันที



หากท่านต้องการเลื่อนนัด กรุณาติดต่อศูนย์ส่องกล้องระบบทางเดินอาหาร 02-2026888ต่อ 2326-2328 เวลา 13.30-15.30 น. 

หลัง 11.00 น. งดน้ำและอาหารทุกชนิด จนกว่าจะได้รับการส่องกล้อง

ลักษณะสีน้ำอุจจาระ

วิธีการเตรียมลำไส้ใหญ่ก่อนรับการตรวจ

ก่อนส่องกล้องวันที่ 1และ 2....................................  

งดอาหารประเภท   ผัก  ผลไม้   ข้าวกล้อง  ข้าวสวย  ธัญพืช  ทุกชนิด  

รับประทานอาหารอ่อนย่อยง่าย เช่น ข้าวต้มขาว  โจ๊กขาว  ไข่  ปลา  หมูหยองขนมปังที่ไม่ใช่โฮลวีท

ก่อนส่องกล้องวันที่  3 ........................................... 

งดอาหารประเภท   ผัก  ผลไม้   ข้าวกล้อง    ธัญพืช    ข้าวสวย เนื้อสัตว์  

ขนมปังทุกชนิด และ นมเนย ยกเว้น ปลา  

โดย

มื้อเช้า และมื้อกลางวัน รับประทานโจ๊กขาว   ปลานึ่ง  ไข่เค็ม  

มื้อเย็น รับประทานอาหารเหลวใส เช่น   น้ำเต้าหู้ไม่ใส่เครื่อง   น้ำซุปใส น้ำผลไม้ไม่มีกากและไม่ใช่สีแดง

กรุณาปฏิบัติตามคำแนะนำอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการเตรียมตัว

ต้องมีญาติมาด้วย และห้ามขับรถยนต์เอง           *** กรุณานำยาโรคประจำตัวมาด้วย***

ไม่สามารถใช้สิทธิประกันสังคมและสิทธิประกันสุขภาพทั่วหน้าได้

**** ไม่ใส่ของมีค่า วัตถุที่เป็นโลหะทุกชนิด *****
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วันที่(วันตรวจ)...................................................  

(เตรียมตัวรับประทานยาที่บ้าน)

06.00น   รับประทานอาหารเหลวใส เช่น  น้ำเต้าหู้ไม่ใส่เครื่อง  น้ำชุบใส  น้ำผลไม้ไม่มีกาก น้ำหวานไม่มีสี

วิธีการรับประทานยาระบาย

 07.00 น. ผสมยาระบาย Swiff  1 ขวด ผสมน้ำสไปร์ท หรือน้ำส้มไม่มีกาก เนื่องจากยามีรถเค็ม แล้วค่อยๆ ดื่มให้หมด ภายใน30 นาที แล้วดื่มน้ำตาม 4 – 5 แก้ว (ประมาณ 1 ลิตร)

 09.00 น. ผสมยาระบาย Swiff  เหมือนเดิมแล้วค่อยๆ ดื่มให้หมด ภายใน 30 นาที แล้วดื่มน้ำตาม 4 – 5 แก้ว (ประมาณ 1 ลิตร)

    - ยาระบายจะเริ่มออกฤทธิ์ประมาณ 1-2 ช.ม. เป็นต้นไป จะถ่ายอุจจาระเป็นน้ำประมาณ 10-15 ครั้ง	

    - หลังรับประทานยาระบาย ให้ดื่มน้ำตามอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 2 ลิตรทุกครั้งที่ถ่ายอุจจาระ ให้ดื่มน้ำอย่างต่อเนื่อง และให้ดื่มน้ำเกลือแร่ร่วมด้วยเพื่อทดแทนสารน้ำที่ร่างกายเสียไปจากการถ่ายอุจจาระ

     - งดดื่มน้ำชา กาแฟ นม น้ำหวานที่มีสีทุกชนิด

 





		

		 สำหรับพยาบาลเท่านั้น		

		 HT		 DM

		 HD		 ปฎิเสธโรคประจำตัว

		 Asthma		 …………………………………



		 งดยาละลายลิ่มเลือด 7 วันก่อนตรวจ

		 งดยาเบาหวานเช้าวันที่ได้รับการส่องกล้อง

		 ยาลดความดันโลหิต ทานได้ตามปกติ





		ภาวะแทรกซ้อนจากการรับประทานยาระบายที่อาจเกิดขึ้นได้		วิธีการแก้ไขและปฎิบัติตัว

		1.คลื่นไส้อาเจียนยาระบายหลังรับประทานยาระบาย		ดื่มน้ำเปล่า และเครื่องดื่มเกลือแร่ ได้ตามปกติ สังเกตุลักษณะที่ถ่าย จำนวนครั้งที่ถ่าย ลักษณะอุจจาะที่ถ่าย แจ้งพยาบาลทราบ เมื่อมาถึงโรงพยาบาล

		2.เวียนศีรษะ ใจสั่น คล้ายจะเป็นลม		นอนพักสักครู่ ดื่มน้ำหวานไม่มีสี และเครื่องดื่มเกลือแร่ หากอาการไม่ดีขึ้น 
กรุณาโทร. 02-3547025 ต่อ 2326 เวลา 7.00 – 19.00 น.

		3.ปวดเกร็งในช่องท้องมากขึ้น ถ่ายอุจจาระลำบาก		งดน้ำและอาหาร นอนพักสักครู่ กรุณาโทร. 02-2026800ต่อ 2326 ทันที

		4.ซึมลง หมดสติ เรียกไม่รู้สึกตัว 		พาผู้ป่วยเข้าโรงพยาบาลใกล้บ้าน กรุณาโทร. 02-2026800 ต่อ 2326 ทันที



หากท่านต้องการเลื่อนนัด กรุณาติดต่อศูนย์ส่องกล้องระบบทางเดินอาหาร 02-2026888ต่อ 2326-2328 เวลา 13.30-15.30 น. 

หลัง 11.00 น. งดน้ำและอาหารทุกชนิด จนกว่าจะได้รับการส่องกล้อง

วิธีการเตรียมลำไส้ใหญ่ก่อนรับการตรวจ

ก่อนส่องกล้องวันที่ 1และ 2....................................  

งดอาหารประเภท   ผัก  ผลไม้   ข้าวกล้อง  ข้าวสวย  ธัญพืช  ทุกชนิด  

รับประทานอาหารอ่อนย่อยง่าย เช่น ข้าวต้มขาว  โจ๊กขาว  ไข่  ปลา  หมูหยองขนมปังที่ไม่ใช่โฮลวีท

ก่อนส่องกล้องวันที่  3 ........................................... 

งดอาหารประเภท   ผัก  ผลไม้   ข้าวกล้อง    ธัญพืช    ข้าวสวย เนื้อสัตว์  

ขนมปังทุกชนิด และ นมเนย ยกเว้น ปลา  

โดย

มื้อเช้า และมื้อกลางวัน รับประทานโจ๊กขาว   ปลานึ่ง  ไข่เค็ม  

มื้อเย็น รับประทานอาหารเหลวใส เช่น   น้ำเต้าหู้ไม่ใส่เครื่อง   น้ำซุปใส น้ำผลไม้ไม่มีกากและไม่ใช่สีแดง

กรุณาปฏิบัติตามคำแนะนำอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการเตรียมตัว

ต้องมีญาติมาด้วย และห้ามขับรถยนต์เอง           *** กรุณานำยาโรคประจำตัวมาด้วย***

ไม่สามารถใช้สิทธิประกันสังคมและสิทธิประกันสุขภาพทั่วหน้าได้

**** ไม่ใส่ของมีค่า วัตถุที่เป็นโลหะทุกชนิด *****





image1.jpeg














