โครงการพัฒนางานเวชศาสตร์ฟื้นฟู
1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : “หนูชมพู” ปูแนวทางสู่การดูแลตนเองทางกายภาพบำบัดในผู้ป่วย
มะเร็ง ตอน “ภาวะแขนบวมภายหลังการผ่าตัดเต้านม”
2. คำสำคัญ : หนูชมพู, ภาวะแขนบวมภายหลังการผ่าตัดเต้านม,ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดแขนบวม, 
การบริหารกล้ามเนื้อข้อไหล่
3. สรุปผลงานโดยย่อ : ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เป็นที่สนใจและแพร่หลายของบุคคลทุกเพศทุกวัย    
รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวัน ในด้านต่างๆรวมถึงด้านการแพทย์ 
เพราะสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึง ข้อมูล ข่าวสาร และสาระความรู้ต่างๆที่ต้องการทราบ โดยผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ มือถือ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  และแนวทางในการ ขับเคลื่อนนโยบายโรงพยาบาล
ดิจิทัล หรือ Digital Hospital ของกรมการแพทย์ ด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในระบบการ
ให้บริการสุขภาพ ทางงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูจึงมีแนวคิดพัฒนาในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
เพื่อเป็นแนวทางสื่อสารออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลการดูแลตนเองโดยนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
การดูแลในผู้ป่วยมะเร็ง ที่เข้าใจง่าย และสามารถประยุกต์ปฏิบัติได้ในตนเองทางกายภาพบำบัด
ชีวิตประจำวันจริง เพื่อเป็นการ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพเบื้องต้น แก่ผู้ป่วยมะเร็งและประชาชนที่
สนใจทั่วไป จากแนวคิดดังกล่าว จึงจัดทำวีดีทัศน์ เรื่อง “การดูแลภาวะแขนบวมหลังการผ่าตัดเต้านม” 
นำเสนอเป็นตอนแรก โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะแขนบวม, การดูแลแขนข้างผ่าตัด, การบริหาร
กล้ามเนื้อข้อไหล่ , การพันแขนด้วยผ้ายืด วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการนำเสนอการป้องกันภาวะ
แขนบวมของผู้ป่วย ทำให้ผู้ป่วยเข้าใจภาวะแขนบวมและเรียนรู้วิธีการดูแลตนเอง เพื่อให้ผู้ป่วย
สามารถกลับไปใช้ชีวิตประจำวันได้ใกล้เคียงปกติมากที่สุดภายหลังการผ่าตัดเต้านม เพิ่มคุณภาพชีวิต  ที่ดีให้ผู้ป่วยกลับคืนสู่สังคมได้อย่างภาคภูมิใจ 
4. ชื่อและที่อยู่องค์กร : งานเวชศาสตร์ฟื้นฟู สถาบันมะเร็งแห่งชาติ
5. สมาชิกทีม : แพทย์หญิงมณี   สุวรรณศิริกุล

ที่ปรึกษา
          กภ.สุกัญญา       ยังหอกิจไพศาล
ที่ปรึกษา
          กภ.พลอยขวัญ    ชูสนิท
6. เป้าหมาย : ผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัดเต้านมร่วมกับการตัดเลาะต่อมน้ำเหลือง ทราบถึงภาวะแทรกซ้อนทางกายภาพบำบัดที่สามารถเกิดขึ้นได้ เพื่อลดอัตราเสี่ยงของภาวะแทรกซ้อน
ภายหลังจากการผ่าตัด
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : ความสำคัญของปัญหา “แขนบวม” เป็นภาวะแทรกซ้อนเรื้อรังที่พบบ่อยในผู้ป่วยผ่าตัดมะเร็งเต้านมร่วมกับการตัดต่อมน้ำเหลืองออก เมื่อผู้ป่วยมีภาวะแขนบวมก่อให้เกิดอาการไม่สุขสบาย รวมทั้งผู้ป่วยอาจมีความวิตกกังวลและซึมเศร้า จากการสูญเสียภาพลักษณ์ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยภาวะนี้สามารถป้องกันและควบคุมได้ หากผู้ป่วยมีความเข้าใจในสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงของการเกิดแขนบวม และเรียนรู้วิธีการดูแลแขนข้างผ่าตัด วิธีการบริหารกล้ามเนื้อข้อไหล่ที่ถูกต้อง เพื่อลดอัตราเสี่ยงที่จะเกิดภาวะแขนบวมที่อาจเกิดขึ้นตามมาได้ภายหลังจากการผ่าตัดเต้านม

จากข้อมูลของงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2560 พบว่ามีผู้ป่วยที่เข้ารับการวัดแขนเพื่อตรวจประเมินภาวะแขนบวมหลังการรักษามะเร็งเต้านม ดังตาราง
	รายการ
	ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รับการประเมินภาวะแขนบวม

	
	ปี 2558
	ปี2559
	ปี2560

	ปริมาณผู้ป่วยที่เข้ารับการวัดแขน
เพื่อประเมินภาวะแขนบวม
	102
	215
	158


โดยกระบวนการรักษาทางกายภาพบำบัด ผู้ป่วยทุกรายจะได้เข้ารับการวัดแขนเพื่อประเมินภาวะแขนบวม ได้รับแผ่นพับและคำแนะนำความรู้เรื่อง ภาวะแขนบวมหลังการผ่าตัดเต้านม การดูแลแขนข้างผ่าตัด วิธีการบริหารกล้ามเนื้อไหล่ จากนักกายภาพบำบัด 
ในปี 2558 งานเวชศาสตร์ฟื้นฟูได้จัดทำ แผ่นพับ เรื่อง“ภาวะแขนบวมหลังการผ่าตัดเต้านม”  ขึ้น โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากการผ่าตัด การดูแลแขนข้างผ่าตัด           ถาม-ตอบ ปัญหาเรื่องแขนบวม เพื่อแจกให้ผู้ป่วยได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการดูแลตนเองเบื้องต้น          จากนำไปใช้ปฏิบัติจริง พบว่า มีข้อจำกัดเกี่ยวกับแผ่นพับ เช่น การอ่านตัวอักษร เนื้อหาความเข้าใจ  และการสื่อสารในผู้ป่วยบางราย จากข้อจำกัดดังกล่าว ทางงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูจึงมีแนวทางพัฒนา         เรื่องสื่อการสอนให้กับผู้ป่วย โดยจะนำเสนอในรูปแบบของวีดีทัศน์ โดยมีเนื้อหา เกี่ยวกับ ภาวะแขนบวมคืออะไร ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดแขนบวม วิธีการดูแลแขนข้างผ่าตัด การบริหารกล้ามเนื้อข้อไหล่ และ   การพันผ้ายืดด้วยตนเอง  ทั้งนี้เนื้อหาทั้งหมดจะนำเสนอความยาวไม่เกิน 5 นาที และเพิ่มเติมนำเสนอเผยแพร่ให้ผู้ป่วยผ่านช่องทางต่างๆดังนี้ 
 
· งานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

ในรูปแบบ ของ QR Code VDO
· หอผู้ป่วยหญิง 6 

ในรูปแบบ ของ QR Code VDO
    
· คลินิกศัลยกรรมเต้านม (A6) 
ในรูปแบบ ของ QR Code VDO
ช่องทางออนไลน์ที่จะเพิ่มเติม

· Chanel Youtube

 : Rehabilitation NCI Thailand
· Facebook FanPage 

 :“หนูชมพู” 
· **Facebook สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
· **Website สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
8. กิจกรรมพัฒนา :
8.1 ประชุมปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการดูแลตนเองทางกายภาพบำบัดในผู้ป่วยมะเร็ง         โดยกำหนดหัวข้อ เรื่อง ข้อจำกัดของแผ่นพับ “ภาวะแขนบวมหลังการผ่าตัดเต้านม” และนำเสนอแนวคิดในการทำสื่อการสอนที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้ป่วยและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในชีวิตประจำวัน
8.2 ออกแบบเนื้อหาที่จะนำเสนอในวีดิทัศน์ โดยได้รับคำแนะนำเพิ่มเติมจากแพทย์ พยาบาล   นักกายภาพบำบัด สหวิชาชีพ และผู้ป่วย 
8.3 จัดทำวีดีทัศน์ “ภาวะแขนบวมภายหลังการผ่าตัดเต้านม”
8.4 นำเสนอวีดีทัศน์แก่ผู้ป่วยที่เข้ารับการประเมินภาวะแขนบวม  
· งานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 
· หอผู้ป่วยหญิง 6 
· คลินิกศัลยกรรมเต้านม A6
9. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง : การวางแผนสำหรับการวัดผล คือ

9.1 จัดทำแบบประเมินวัดผลความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ได้ชมวีดีทัศน์

9.2 ทุกการประเมินผู้ป่วยที่เข้ารับการวัดแขนเพื่อประเมินภาวะแขนบวม จะได้ชมวีดีทัศน์และแนะนำการดาวน์โหลดพร้อมช่องทางการชมวีดีทัศน์ซ้ำ

9.3 ประสานงานกับบุคลากรที่คลินิกศัลยกรรมเต้านม หอผู้ป่วยหญิง 6 เกี่ยวกับการช่องทางการเผยแพร่วีดิทัศน์ความรู้สู่ประชนชน

9.4 ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ได้ชมวีดีทัศน์ “ภาวะแขนบวมภายหลังการผ่าตัดเต้านม”

9.5 สรุปการประเมินผลความพึงพอใจ และรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงเนื้อหาในการจัดทำวีดีทัศน์เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น

9.6 สรุปผลความพึงพอใจของผู้ป่วย และจัดเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ

ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลง 

คือ มีข้อจำกัดพัฒนารูปแบบของการนำเสนอการเผยแพร่ วีดีทัศน์ ผ่านช่องทางโซเชี่ยลมีเดียที่นำมาใช้เป็นของใหม่ที่ผู้ป่วยยังไม่คุ้นเคย ข้อซักถามของผู้ป่วยหลังชมวีดีทัศน์ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ป่วยรายอื่นๆ
10. บทเรียนที่ได้รับ :

1. แนวทางการเผยแพร่วีดิทัศน์น้อยเกินไป

2. มีข้อคำถามสงสัยจากผู้ป่วยหลังจากได้รับชมวีดิทัศน์

3. รูปแบบการนำเสนอ วีดิทัศน์ 

4. ผู้ป่วยมีข้อจำกัดในการรับชมวีดีทัศน์ ผ่าน network

5. การพัฒนาแนวทางให้ความรู้แก่ผู้ป่วยในเรื่องภาวะแขนบวมจากเดิม

6. การนำเสนอผ่าน โซเชี่ยลมีเดีย มีข้อดีในเรื่องของการเข้าถึง ทันสมัย และผู้ป่วยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นที่ดึงดูดให้ผู้ป่วยหันมาใส่ใจในการดูแลแขนข้างผ่าตัดเพิ่มมากขึ้น

7. เป็นการใช้เวลาในการรอคอยแพทย์ตรวจได้อย่างมีประโยชน์ต่อผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย

8. ผู้ป่วยสามารถตรวจพบภาวะแขนบวมที่สามารถดูแลแขนข้างผ่าตัดเบื้องต้นได้และไม่กระทบชีวิตประจำวัน

9. ช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ

10. สามารถเผยแพร่ศูนย์มะเร็งเครือข่ายเห็นประโยชน์และได้นำวีดิทัศน์นี้เพื่อนำไปใช้ส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับการติดตามเฝ้าระวังภาวะแขนบวมภายหลังการผ่าตัดเต้านมต่อไป

11. จัดทำแนวทางการให้ความรู้สู่ประชาชนในเรื่อง การดูแลตนเอง โดยผ่านสื่อโซเชี่ยลในเรื่องๆอื่นตามมา 

12. ชวยลดเวลาที่เจาหนาที่ใชในการใหคําแนะนําผูปวย โดยสามารถใหผูปวยรับชมวีดีทัศน์และ ใหคําแนะนําเสริมในเนื้อหาที่ผูปวยไมเขาใจเพิ่มเติม เฉลี่ยใชเวลา 10 – 20 นาที
11. การติดต่อกับทีม :
ชื่อผู้สามารถติดต่อได้
: กภ.พลอยขวัญ ชูสนิท
ชื่อองค์กร

: งานเวชศาสตร์ฟื้นฟู  สถาบันมะเร็งแห่งชาติ
ที่อยู่


: 268/1 สถาบันมะเร็งแห่งชาติ ถ.พระราม 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ
โทรศัพท์

: 02 – 202- 6800 ต่อ 1602
