
คู่มือการให้บริการ    :  การเข้าถึงระบบบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน  
กลุ่มงานเภสัชกรรม สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ:  กลุ่มงานเภสัชกรรม สถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
ต้นสังกัดที่รับผิดชอบ :  กลุ่มภารกิจด้านวิชาการและการแพทย์  

สถาบันมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย์ 
 

ส่วนของการสร้างกระบวนงาน  
1.ช่ือกระบวนงาน A1 ระยะเวลาการรอรบัยางานจา่ยยาผูป้ว่ยนอกและผูป้่วยใน 

A2 ขัน้ตอนการรบับรกิารงานจ่ายยาผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยใน 
2.หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ กลุ่มงานเภสชักรรม สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิกรมการแพทย์ 

ผูร้บัผดิชอบ :  
นางสาววรญัญา ครองแกว้   หวัหน้ากลุ่มงานเภสชักรรม 
นางเพญ็พร พรรณนา         หวัหน้างานจา่ยยาผูป้ว่ยใน 
นางสาวน ้าผึง้ แสงอรณุ       หวัหน้างานจา่ยยาผูป้ว่ยนอก 

3.ข้อมูลผู้ใช้บริการ 
กลุ่มและจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ผูป้ว่ยทีม่ารบัยางานจา่ยยาผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยใน สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิ

ผูป้ว่ยนอก  6,000 ใบสัง่ยา/เดอืน 
ผูป้ว่ยใน     3,200 ใบสัง่ยา/เดอืน 

 

ส่วนของคู่มือการให้บริการ 
4.ช่ืองานบริการ การเขา้ถงึระบบบรกิารจา่ยยาผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยใน กลุ่มงานเภสชักรรม 

สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิ
5.ช่องทางและรปูแบบการให้บริการ 
5.1 ประเภทช่องทาง : 
1.ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน: กลุ่ม
งานเภสชักรรม สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิ
2.สถานทตีัง้ : กลุ่มงานเภสชักรรม 268/1 
ถ.พระราม 6 ทุ่งพญาไท ราชเทว ีกทม. 
10400 
3.รปูแบบการใหบ้รกิาร 
งานจา่ยยาผูป้ว่ยนอก : ใหบ้รกิารจ่ายยา
แก่ผูท้ีม่ารบับรกิารโดยไมค่า้งคนื 
งานจา่ยยาผูป้ว่ยใน : ใหบ้รกิารจา่ยยาแก่
ผูป้ว่ยในทีน่อนพกัคา้งคนื 
4.รปูแบบการใหบ้รกิาร : .ใหบ้รกิารจ่ายยา 
5.เวบ็ไซดแ์ละช่องทางออนไลน์ : 

5.2 วนัทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 

       วนัจนัทร ์       วนัองัคาร        วนัพุธ      วนัพฤหสับด ี 
       วนัศุกร ์          วนัเสาร ์         วนัอาทติย ์     ไมเ่วน้วนัหยุดราชการ 

5.3 เวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 
     บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง     
     08.30-16.30 น. 
     12.00-13.00 น. 
     16.30-20.00 น. 
      อื่นๆ 



ส่วนของคู่มือการให้บริการ 
5.ช่องทางและรปูแบบการให้บริการ 
4.รปูแบบการใหบ้รกิาร : .ใหบ้รกิารจ่ายยา 
5.เวบ็ไซดแ์ละช่องทางออนไลน์ : 
www.nci.go.th 
6.โทรศพัท ์ 
-งานจา่ยยาผูป้ว่ยนอก โทร 02-202-6800 
ต่อ 1108 
-งานจา่ยยาผูป้ว่ยใน โทร 02-202-6800 
ต่อ 2409 
7.อเีมล ์
ncipharmacy@hotmail.com 
8.ไปรษณยี ์10400 
9.Application - 

5.2 วนัทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 

       วนัจนัทร ์       วนัองัคาร        วนัพุธ      วนัพฤหสับด ี 
       วนัศุกร ์          วนัเสาร ์         วนัอาทติย ์     ไมเ่วน้วนัหยุดราชการ 

5.3 เวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 
     บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง     
     08.30-16.30 น. 
     12.00-13.00 น. 
     16.30-20.00 น. 
      อื่นๆ 

6.หลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไขในการขอรบับริการ (ถ้าม)ี 
     ใหบ้รกิารผูป้ว่ยโรคมะเรง็ทีม่ารบับรกิารทีส่ถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิตามมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรม เพื่อใหผู้ป้ว่ยไดร้บั
ยาทีถู่กตอ้ง ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ เปิดบรกิารตัง้แต่วนัจนัทร์-ศุกร ์(ผู่ปวยนอก) จนัทร-์อาทติย ์(ผูป้ว่ยใน) 
 

7.ขัน้ตอน ระยะเวลาและส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
ที ่ ขัน้ตอน รายละเอียดของ

ขัน้ตอนการบริการ 
ระยะเวลา

การให้บริการ 
หน่วยเวลา 
(นาที/

ชัว่โมง/วนั/
วนัท าการ/
เดือน/ปี) 

ส่วนงาน/
หน่วยงานท่ีรบั

ผิดขอบ 

หมายเหตุ 

1 พบแพทย ์ ใหป้ระวตั ิรบัการตรวจ
และรกัษา 

20 นาท ี แผนกเคมบี าบดั
ผูป้ว่ยนอก 

 

2. ยืน่ใบสัง่ยา ยืน่ใบสัง่ยาเพื่อคดิราคา
ยา/อุปกรณ์วสัดุ
การแพทย ์

20 นาท ี กลุ่มงาน 
เภสชักรรม 

 

3. ช าระเงนิค่ายา/
อุปกรณ์วสัดุ
การแพทย ์

ผ่านการเงนิเพื่อช าระ
เงนิ/ใชส้ทิธิต์ามทีม่ทีี่
แผนกการเงนิ 

10 นาท ี การเงนิ  

4. รบัยา รบัยาพรอ้มค าแนะน า
การใชย้าจากเภสชักร 

10 นาท ี กลุ่มงาน 
เภสชักรรม 

 

 

 

 

http://www.nci.go.th/
mailto:ncipharmacy@hotmail.com


8.งานบริการน้ี ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการมาแล้ว 

     ผา่นการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการมาแล้ว 
         (หากผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลามาแลว้ใหเ้ลอืกช่องนี้ดว้ย) 

 

9.รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนค าขอ 
9.1 เอกสารยืนยนัตวัตนท่ีออกโดยภาครฐั 
ที ่ รายการ

เอกสาร
ยนืยนั
ตวัตน 

ส่วนงาน/หน่วยงานที่
รบัผดิชอบ 

จ านวนเอกสาร
ฉบบัจรงิ 

จ านวนเอกสาร
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 
(ฉบบั/ชุด) 

หมายเหตุ 

1.ประเภทเอกสารยนืยนัตวัตน 
 1.บตัร

ประชาชน 
- 1 - - - 

10.ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ (ข้อมลู ณ วนัท่ี 27 มิถนุายน 2561) 
รายละเอยีด
ค่าธรรมเนียม 

สปสช ประกนัสงัคม กรมบญัชกีลาง จา่ยเงนิเอง 

ค่าธรรมเนียม เบกิจา่ยไดต้ามสทิธิก์ารรกัษา 
หมายเหตุ เงือ่นไขการช าระ 
11.ช่องทางช าระค่าธรรมเนียม 

1 ช าระทีแ่ผนการเงนิผูป้ว่ยนอก/ใน ช าระโดยจา่ยเงนิสด บตัรเครดติทีม่ยีอดตัง้แต่ 500 บาทขึน้ไป 
12.ช่องทางการร้องเรียน 

1 เวบ็ไซดส์ถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิ
2 Page face book สถาบนัมะเรง็แห่งชาต ิ
3 จดหมายรอ้งเรยีนผ่านผูบ้รหิาร 

13.ตวัอย่างแบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก (หรือรายละเอียดเพ่ิมเติมถ้ามี) - 
14.หมายเหตุ 

 


