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  เพ่ือให	เป�นไปตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2559 และพระราชกฤษฎีกาว�าด	วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ	านเมืองท่ีดี พุทธศักราช
2546 รวมท้ังให	สอดคล	องกับเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุ�งเน	นการพัฒนา
คุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ท้ังนี้ เพ่ือให	การบริหารราชการเป�นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะทําให	ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว	วางใจในการ
บริหารงานภาครัฐ 
  สถาบันมะเร็งแห�งชาติ จึงได	จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีอันประกอบด	วย
นโยบายหลัก 4 ด	าน คือ  
  1. ด	านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล	อม  
  2. ด	านผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
  3. ด	านองค�การ และ 
  4. ด	านผู	ปฏิบัติงาน 
รวมถึงได	กําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด	านต�างๆเพ่ือเป�นแนวทางปฏิบัติ และค�านิยมร�วม
สําหรับองค�การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป�นแนวทางปฏิบัติควบคู�กับกฎ ข	อบงัคบัอ่ืนๆ อย�างท่ัวถงึ 
 
 
 
     (ลงช่ือ) 

     (นายวีรวุฒ ิ อ่ิมสําราญ) 

             ผู	อํานวยการสถาบนัมะเร็งแห�งชาต ิ

    วันท่ี       กมุภาพันธ�  พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 สถาบันมะเร็งแห�งชาติ สังกัดกรมการแพทย� กระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติภารกิจหลัก
ทางด	านโรคมะเร็ง โดย 
  1. ศึกษา วิเคราะห� วิ จัยและพัฒนาองค�ความรู	 และเทคโนโลยีทางการแพทย� 
ด	านโรคมะเร็ง 
  2. ถ�ายทอดองค�ความรู	และเทคโนโลยีทางการแพทย�ด	านโรคมะเร็งแก�สถานบริการ 
สุขภาพ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนศึกษา 

  3. จัดให	มีบริการเพ่ือรองรับการส�งต�อผู	ปLวยด	านโรคมะเร็ง 
  4. ให	การเพ่ิมพูนความรู	และทักษะการปฏิบัติงานด	านการบําบัดรักษาและฟNOนฟู 

สมรรถภาพทางการแพทย�ในด	านโรคมะเร็งแก�แพทย�และบุคลากรทางด	านสุขภาพในสถานบริการ
สุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน 

  5. กํากับและดูแลการดําเนนิงานของศูนย�โรคมะเร็งในส�วนภูมิภาค 
  6. ปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข	องหรือ 

ท่ีได	รับมอบหมาย 

  ในฐานะผู	บริหารของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ เห็นสมควรให	มีการจัดทํานโยบายการ
กํากับดูแลองค�การท่ีดีของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ เพ่ือให	การปฏิบัติราชการของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป�นท่ียอมรับของทุกฝLายท่ีเกี่ยวข	อง อันจะเป�น
การเสริมสร	างความมีศักดิ์ศรีของการเป�นหน�วยงานภาครัฐ พร	อมสร	างความมั่นใจ ศรัทธา และ
ไว	วางใจจากประชาชน ผู	รับบริการ ผู	ปฏิบัติงาน และผู	มีส�วนได	ส�วนเสียตลอดไป 

 นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ ได	รวบรวมหลักการ
นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกระดับของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
จะสามารถนํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีฉบับนี้ ไปเป�นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน 
และจะไม�ละเลยการปฏิบัติตามหลักการท่ีปรากฏอยู�ในนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี ฉบับนี้ 

 สถาบันมะเร็งแห�งชาติ จะพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแล
องค�การท่ีดีของหน�วยงานเป�นประจํา ท้ังนี้ เพ่ือให	มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู�เสมอ อีกท้ัง เพ่ือ
เป�นการแสดงถึง พันธะสัญญาระหว�างหน�วยงานและบุคลากรของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ จึงขอให	 
ทุกคนได	ลงช่ือในหนังสือรับทราบ ดังท่ีแนบมาพร	อมกับคู�มือฉบับนี้ พร	อมท้ังยอมรับเป�นหลักการ
ปฏิบัติราชการตลอดไป 

 
 

     (ลงช่ือ) 
    นายวรีวฒุิ  อ่ิมสําราญ 

     ผู	อํานวยการสถาบันมะเร็งแห�งชาต ิ
    วันท่ี      กุมภาพันธ�  2560 

 

ประกาศเจตนารมณ� 



 

 
  

 
 
    

 

   สถาบนัช้ันนําด	านโรคมะเร็งระดบัชาต ิ
 
 
 

  ผลิตและพัฒนาองค�ความรู	และเทคโนโลยีด	านโรคมะเร็ง เพ่ือเป�นข	อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย สามารถถ�ายทอดสู�เครือข�ายองค�กร บุคลากรทางการแพทย�และประชาชน ให	บริการทาง
การแพทย�ในระดับท่ีมีความซับซ	อน ต	องใช	เทคโนโลยีชั้นสูงอย�างเหมาะสม 

 

 
  1. พัฒนาสถาบันมะเร็งแห�งชาติเป�นสถาบนัเฉพาะทางท่ีมีความเป�นเลิศด	านโรคมะเร็ง
(Center of Excellence/National Institute)  
  2. พัฒนาศักยภาพด	านบรหิารจัดการ ด	านบริการ ด	านวชิาการของเขตสุขภาพและ
เครือข�ายโรคมะเรง็ ให	มคีวามเข	มแข็ง  

 3. ส�งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการแก	ไขปeญหาด	านโรคมะเร็ง  
  4. สร	างความร�วมมือทางวิชาการและบริการด	านโรคมะเร็งร�วมกับประชาคมอาเซียน
และสุขภาพโลก 

 5. พัฒนาระบบบรหิารจัดการด	านโรคมะเรง็ 

 
 

 
  We  are National Body เราภูมิใจ เราคือองค�กรระดับชาติ 
  NCI Comes First  เราพร	อมใจพัฒนาองค�กร องค�กรต	องมาก�อน 
  We are Mister Cancer เรามั่นใจ เราคือผู	เช่ียวชาญโรคมะเร็ง 
 
 
   
  Respect in diversity but one common goal 
  เคารพความคิดท่ีหลากหลาย แต�มีเปqาหมายเดียวกัน 
 

ข�อมูลองค�การ 

วิสัยทัศน� 

พันธกิจ 

ค�านิยมหลกัขององค�กร 

วัฒนธรรมองค�กร 

ยุทธศาสตร� 
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โครงสร�างภายในสถาบันมะเร็งแห�งชาต ิ

ผู�อํานวยการ 
สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

คณะกรรมการบริหาร 
หน�วยบริการ 

1. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�านการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
2. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�าน
การเงิน 
3. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�าน
พัฒนายุทธศาสตร�โรคมะเร็ง 
4. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�าน
พัฒนาระบบบริการ 
5. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�าน
การแพทย�ผสมผสาน 
6. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�าน
กิจกรรมพิเศษ 
7. ผู�ช�วยผู�อํานวยการด�านการ
สื่อสารองค�กร 

กลุ�มภารกจิด�านอํานวยการ 
1. ฝLายบริหารท่ัวไป 
2. ฝLายการเงินและบัญชี 
3. ฝLายพัสดุและบํารุงรักษา 
4. ฝLายแผนงานและประเมินผล 
5. ฝLายสวัสดิการสังคมและประกันสุขภาพ 
6. ฝLายทรัพยากรบุคคล 

กลุ�มภารกจิด�านวิชาการและการแพทย� 
1. กลุ�มงานมะเร็งนรีเวช 
2. กลุ�มงานศัลยศาสตร� 
3. กลุ�มงานวิสัญญีวิทยา 
4. กลุ�มงานอายรุศาสตร� 
5. กลุ�มงานเคมีบําบัด 
6. กลุ�มงานโสต ศอ นาสิก 
7. กลุ�มงานรังสีรักษา 
8. กลุ�มงานรังสีวินิจฉัยและเวชศาสตร�
นิวเคลียร� 
9. กลุ�มงานพยาธิวิทยา 
10. กลุ�มงานเวชศาสตร�ประคับประคอง 
11. กลุ�มงานทันตกรรม 
12. กลุ�มงานวิจัย 
13. กลุ�มงานเภสัชกรรม 
14. กลุ�มงานโภชนศาสตร� 
15. กลุ�มงานสนับสนุนวิชาการ 
16. กลุ�มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17. กลุ�มงานเทคนิคการแพทย� 

กลุ�มภารกจิด�านการพยาบาล 
1. กลุ�มงานวิชาการพยาบาล 
2. กลุ�มงานการพยาบาลผู	ปLวยนอก 
3. กลุ�มงานการพยาบาลผู	ปLวยใน 

กลุ�มภารกจิด�านการพัฒนาระบบสขุภาพ 
1. กลุ�มงานพัฒนาคุณภาพ 
2. กลุ�มงานพัฒนานโยบายและยทุธศาสตร�
การแพทย� 



 

   
 
  การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ นับเป�นการ
สนองตอบต�อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 

  1. การกําหนดให	มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีนี้ ถือเป�นส�วนหนึ่งของ
การนําหลักการบริหารกิจการบ	านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเข	ามาประยุกต�ใช	ในการเปล่ียนแปลงระบบ
การบริหารราชการแผ�นดินของไทย อันเป�นไปตามเจตนารมณ�ท่ีปรากฏอย�างชัดเจนในมาตรา ๓/๑ 
แห�งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก	ไขเพ่ิมเติมโดย 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุ�งเน	นให	ส�วน
ราชการใช	วิธีการบริหารกิจการบ	านเมืองท่ีดีมาเป�นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล�าวคือ  

  “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ	มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน การลดภารกจิและ
ยุบเลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเป�น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให	แก�ท	องถิ่น การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต	องการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมี
ผู	รับผิดชอบต�อผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต�งตั้งบุคคลเข	าดํารงตําแหน�ง หรือปฏิบัติหน	าท่ี
ต	องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหน	าท่ีของส�วนราชการต	องใช	วิธีการบริหารกิจการบ	านเมืองท่ีดี
โดยเฉพาะอย�างย่ิงให	คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู	ปฏิบัติงาน การมีส�วนร�วมของประชาชน 
การเปzดเผยข	อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของภารกจิ 
  เพ่ือประโยชน�ในการดําเนินการให	เป�นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ� และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให	ส�วนราชการและข	าราชการ
ปฏิบัติก็ได	” 

 2. สํานักงาน ก.พ.ร. ได	ดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
นับตั้งแต�ป{งบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปeจจุบัน โดยได	จัดทําเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐขึ้น เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนให	ส�วนราชการต�างๆ นําไปใช	ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการให	เป�นหน�วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองค�การนั้น ดังภาพ
แสดงข	างล�างนี้ ส�วนหนึ่งได	ให	ความสําคัญกับการนําองค�กร (หัวข	อ 1.1) เพ่ือให	ส�วนราชการมีการ
กํากับดูแลตนเองท่ีดีโดยดําเนินการด	วยความโปร�งใส ตรวจสอบได	 มีความรับผิดชอบ ปกปqอง
ผลประโยชน�ของประเทศชาติ และ (หัวข	อ 1.2) ดําเนินการอย�างมีจริยธรรมรวมท้ังต	องมีความ
รับผิดชอบต�อสังคม ด	วยการส�งเสริมให	บุคลากรในองค�การเป�นท้ังคนเก�งและคนดี มีจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาล ประพฤติตนต�อเพ่ือนร�วมงานด	วยความเคารพให	เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช	
ทรัพยากรขององค�การอย�างมีความรับผิดชอบแล	ว บุคลากรในองค�การต	องมีการดําเนินงานอย�างมี
จริยธรรมและธรรมาภิบาลต�อผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสียอ่ืนๆ ผู	บริหารควรมีการกําหนดกรอบ
ในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค�การว�าเป�นไปอย�างถูกต	องเหมาะสมหรือไม� 

หลักการและแนวคิด 



 

 

 

  เพ่ือให	การปฏิบัติงานของสถาบันมะเร็งแห�งชาติ มีผลในทางปฏิบัติอย�างแท	จริง และ
เกิดประโยชน�กับทุกฝLาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การที่ดี จึงได	ยึดหลักการท่ีสําคัญ
เพ่ือให	บรรลุวัตถุประสงค�ดังต�อไปนี้ 

  1) เพ่ือเป�นนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับส�งเสริมธรรมาภิบาลให	เกิดขึ้น
ในหน�วยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลได	อย�างเป�นรูปธรรม 

  2) เพ่ือใช	เป�นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด	านต�างๆ ของสถาบัน
มะเร็งแห�งชาติ ท้ังนี้ เพ่ือมิให	เกิดการแสวงหาผลประโยชน�ส�วนตน อันจะทําให	เกิดความสูญเสียต�อรัฐ
สังคม ส่ิงแวดล	อม องค�การ ผู	รับบริการ ผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย และผู	ปฏิบัติงานภายในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

  3) เพ่ือสร	างการยอมรับ ความน�าเช่ือถือ ความไว	วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให	เกิด
ขึ้นกับผู	รับบริการ ประชาชนท่ัวไป และผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    วัตถุประสงค�ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีด ี



 

 

 

  เพ่ือแสดงความมุ�งมั่นต�อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สถาบันมะเร็งแห�งชาติ
ได	กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีประกอบด	วยนโยบายหลัก 4 ด	าน และแนวทางปฏิบัติภายใต	
กรอบนโยบายหลัก คือ 1) ด	านรัฐ สังคมและส่ิงแวดล	อม 2) ด	านผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
3) ด	านองค�การ และ 4) ด	านผู	ปฏิบัติงาน 

 

  นโยบายด�านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล�อม 

นโยบายหลัก 
 1. กระตุ	น ส�งเสริม เน	นยํ้าให	ทุกหน�วยงานดําเนินงานโดยคํานึงถึงการรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดล	อม ตลอดจนหน	าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือประโยชน�ส�วนรวม 
  
แนวทางปฏิบัติ  
 1. การรบัรู	และเข	าใจยุทธศาสตร�และวัฒนธรรมองค�การ 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของบุคลากรเข	าใจยุทธศาสตร�และวัฒนธรรมองค�การของ 
  สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ ๘๕ 
  หน�วยปฏิบัติ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ  
 2. การดําเนินการตามมาตรการประหยัดน้ํา 
  ตัวช้ีวดั : ร	อยละของหน�วยงานท่ีดาํเนินการตามมาตรการประหยัดน้ําสถาบนัมะเรง็แห�งชาต ิ
  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 100  
  หน�วยปฏิบัติ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
 3. การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของหน�วยงานท่ีดําเนินการตามแผนปฏิบัติการลดใช	พลังงาน 
  สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
  เปqาหมายของสถาบันฯ  : ร	อยละ 100  
  หน�วยปฏิบัติ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
 4. การจัดการขยะมีพิษ 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของหน�วยงานท่ีมีการดําเนินงานการจัดการขยะมีพิษ 
  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 100 
  หน�วยปฏิบัติ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีด ี



 

  นโยบายด�านผู�รับบริการ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

นโยบายหลัก  
 1. มุ�งมั่นให	บริการท่ีมีคุณภาพต�อผู	รับบริการและตรงกับความต	องการของผู	รับบริการอย�าง
แท	จริง 

แนวทางปฏิบัติ  
 1. การปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให	มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยเฉพาะคุณภาพ 
การบริการ ท้ังเรื่องรูปแบบและการเข	าถึงบริการ ระยะเวลาในการให	บริการ ขั้นตอนการให	บริการ
คุณภาพของบริการท่ีส�งมอบความโปร�งใสในการให	บริการ และค�าใช	จ�ายในการรับบริการท่ีมุ�งเน	น 
การตอบสนองความต	องการของผู	รับบริการ และการส�งมอบบริการท่ีเป�นท่ียอมรับได	มาตรฐาน 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของหน�วยงานท่ีดําเนินการจัดทําคู�มือการให	บริการประชาชน 

  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 100  
   หน�วยปฏิบัติ : กลุ�มภารกิจด	านวิชาการและการแพทย� กลุ�มภารกิจด	านการพยาบาล 

  2. การสํารวจความพึงพอใจของผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให	มีคุณภาพและตรงตามความต	องการของผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

ตัวช้ีวัด : ร	อยละความพึงพอใจของผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 
เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 85 

  หน�วยปฏิบัติ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
 

นโยบายด�านองค�การ 

นโยบายหลัก  
 1. ส�งเสริม ปลูกฝeง ให	ตระหนักถึงความเส่ียง โดยเน	นยํ้าถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการดาํเนนิงาน
ท่ีไม�สอดคล	องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 ๒. มุ�งเน	นการมีส�วนร�วมกับภาคประชาชน รวมท้ังให	ความสําคัญกับคุณภาพและผลกระทบ
ของงานและการทํางานร�วมกันเป�นเครือข�ายกับภาคส�วนต�างๆ 

แนวทางปฏิบัติ 
 1. กําหนดให	ทุกหน�วยงานดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค�การ ตามแนวทางของ 
COSO และธรรมาภิบาล 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของหน�วยงานท่ีดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค�การ 
  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 100 
  หน�วยปฏิบัติงาน : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

 2. กําหนดให	ทุกหน�วยงานในสถาบันฯ มีการพัฒนาคุณภาพ (HA : Hospital Accreditation) 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของหน�วยงานท่ีมีการพัฒนาคุณภาพ 
  เปqาหมายของสภาบันฯ : ร	อยละ 100 
  หน�วยปฏิบัติร	อยละ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
 



 

 ๓. กําหนดให	ทุกหน�วยงานบริหารราชการแบบมีส�วนร�วม โดยการรับฟeงความคิดเห็น
สาธารณะ  
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของหน�วยงานท่ีบริหารราชการแบบมีส�วนร�วม โดยการรับฟeงความ
  คิดเห็นสาธารณะ  
  เปqาหมายระดับกรม : ร	อยละ ๑๐๐ 
  หน�วยปฏิบัติ : ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
 

   นโยบายด�านผู�ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก  
 1. มุ�งเน	น ส�งเสริมให	ผู	ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 2. ให	ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย�างเป�นระบบและต�อเนื่อง 

แนวทางปฏิบัติ  
 1. การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต�อองค�การ 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต�อองค�การ 
  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 85 
  หน�วยปฏิบัติ : ฝLายทรัพยากรบุคคล 

 2. การดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน 
  ตัวช้ีวัด : ร	อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต�อระบบการพัฒนาบุคลากรขององค�กร 
  เปqาหมายของสถาบันฯ : ร	อยละ 85 
  หน�วยปฏิบัติ : ฝLายทรัพยากรบุคคล                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป=าหมาย หน�วยปฏิบัติ 

1. ด�านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล�อม 
1. กระตุ	น ส�งเสริม เน	นย้ําให	ทุก
หน�วยงานดําเนินงานโดยคํานึงถึง
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล	อม
ตลอดจนหน	าที่และความรับผิดชอบ
เพื่อประโยชน�ส�วนรวม 

1. การรับรู	และเข	าใจยุทธศาสตร�และ
วัฒนธรรมองค�การ 

ร	อยละของบุคลากรเข	าใจ
ยุทธศาสตร�และวัฒนธรรมองค�การ 

ร	อยละ ๘๕ ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ใน 
สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

2. การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดน้ํา 

ร	อยละของหน�วยงานที่ดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดน้ํา 

ร	อยละ 100 ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ใน 
สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

3. การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 

ร	อยละของหน�วยงานที่ดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการลดใช	พลังงาน 

ร	อยละ 100 ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ใน 
สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

4. การจัดการขยะมีพิษ ร	อยละของหน�วยงานที่มีการ
ดําเนินงานการจัดการขยะมีพิษ 

ร	อยละ 100 ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย ใน 
สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

2. ด�านผู�รับบริการ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
1. มุ�งมั่นให	บริการที่มีคุณภาพต�อ
ผู	รับบริการและตรงกับความต	องการ
ของผู	รับบริการอย�างแท	จริง 

1. การปรับตัวและพัฒนากระบวนการ
ทํางานให	มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้งเรื่อง
รูปแบบและการเข	าถึงบริการระยะเวลา
ในการให	บริการ ขั้นตอนการให	บริการ
คุณภาพของบริการที่ส�งมอบ  
ความโปร�งใสในการให	บริการ และ
ค�าใช	จ�ายในการรับบริการที่มุ�งเน	น 
การตอบสนองความต	องการของ
ผู	รับบริการ และการส�งมอบบริการ 
ที่เป�นที่ยอมรับได	มาตรฐาน 

ร	อยละของหน�วยงานที่ดําเนินการ 
จัดทําคู�มือการให	บริการประชาชน 

ร	อยละ 100 กลุ�มภารกิจด	านวชิาการและการแพทย�
และกลุ�มภารกิจด	านการพยาบาล 

นโยบายการกํากับดูแลองค�การที่ดี สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 
ประจําป>งบประมาณ พ.ศ. 2560 



 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป=าหมาย หน�วยปฏิบัติ 

 2. การสํารวจความพึงพอใจของ
ผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสียเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงานให	มีคุณภาพ
และตรงตามความต	องการของ
ผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

ร	อยละความพึงพอใจของ
ผู	รับบริการและผู	มีส�วนได	ส�วนเสีย 

ร	อยละ 85 ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย 
ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

3. ด�านองค�การ 
1. ส�งเสริม ปลูกฝeง ให	ตระหนักถึง
ความเสี่ยง โดยเน	นย้ําถึงผลกระทบ
ที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไม�
สอดคล	องกับหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล  

1. กําหนดให	ทุกหน�วยงานดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�การ ตาม
แนวทางของ COSO และธรรมาภิบาล 

ร	อยละของหน�วยงานที่ดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค�การ 

ร	อยละ 100 ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย 
ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

๒. มุ�งเน	นการมีส�วนร�วมกับภาค
ประชาชน รวมทั้งให	ความสําคัญกับ
คุณภาพและผลกระทบของงาน และ
การทํางานร�วมกันเป�นเครือข�ายกับ
ภาคส�วนต�างๆ 

2. กําหนดให	ทุกหน�วยงานในสถาบันฯ 
มีการพัฒนาคุณภาพ  
(HA : Hospital Accreditation) 

ร	อยละของหน�วยงานที่มีการพัฒนา
คุณภาพ 

ร	อยละ 100 ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย  
ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

๓. กําหนดให	ทุกหน�วยงานบริหาร
ราชการแบบมีส�วนร�วมโดยการรับฟeง
ความคิดเห็นสาธารณะ 

ร	อยละของหน�วยงานที่บริหาร
ราชการแบบมีส�วนร�วม โดยการ 
รับฟeงความคิดเห็นสาธารณะ 

ร	อยละ ๑๐๐ ทุกกลุ�มงาน/ฝLาย  
ในสถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

4. นโยบายด�านผู�ปฏิบัติงาน 
1. มุ�งเน	น ส�งเสริมให	ผู	ปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
 

1. การสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต�อองค�การ 

ร	อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจ 
ต�อองค�การ 

ร	อยละ 85 ฝLายทรัพยากรบุคคล 

2. ให	ความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย�างเป�นระบบและ
ต�อเนื่อง 

2. การดําเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ร	อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต�อระบบการพัฒนาบุคลากร
ขององค�กร 

ร	อยละ 85 ฝLายทรัพยากรบุคคล 



 

 



 
    

 เ พ่ือให	การปฏิบัติ งานมีผลดีตามนโยบายการกํ ากับดูแลองค�การ ท่ีดีของ 
สถาบันมะเร็งแห�งชาติ จึงกําหนดหลักปฏิบัติท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. สถาบันมะเร็งแห�งชาติ ส่ือสารให	บุคลากรทุกคนได	รับทราบและมีความเข	าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีอย�างท่ัวถึง 

2. สถาบันมะเร็งแห�งชาติ จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให	ทุกคนมั่นใจ
ว�าบุคลากรและองค�การ จะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี
ฉบับนี้อย�างเคร�งครัด โดยจะถือเสมือนว�าเป�นข	อปฏิบัติขององค�การข	อหนึ่งท่ีบุคลากรทุกระดบัต	องทํา
ความเข	าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให	ถูกต	องในการทํางานประจําวัน และไม�มีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ หรือ
อนุญาตให	บุคลากรของสถาบันมะเร็งแห�งชาติคนใด กระทําการใดท่ีขัดต�อนโยบายฉบับนี้ 

3. สถาบันมะเร็งแห�งชาติ คาดหวังให	บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ี
ขัดหรือสงสัยว�าจะขัดต�อหลักการต�างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต�อผู	บังคับบัญชาโดยตรงหรือในกรณีท่ีไม�
อาจรายงานต�อผู	บังคับบัญชาได	 อาจขอคําปรึกษาจากฝLายแผนงานและประเมินผล โดยข	อมลูท่ีให	นัน้
ให	ถือปฏิบัติเป�นข	อมูลลับ ท้ังนี้ผู	บังคับบัญชาเองมีหน	าท่ีในการสอดส�องดูแล และให	คําแนะนํา
ผู	ใต	บังคับบัญชาตามลําดับช้ันให	ปฏิบัติให	สอดคล	องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องค�การท่ีดีฉบับนี้ 

4. นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีฉบับนี้ จะได	รับการพิจารณาปรับปรุงให	เป�นปeจจุบัน 
ทุกป{โดยฝLายแผนงานและประเมินผล 

5. สถาบันมะเร็งแห�งชาติจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการ
กํากับดูแลองค�การท่ีดีตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว	ต�อไปอย�างเป�นระบบ รวมท้ังมีการประเมินตนเองอย�าง
สม่ําเสมอ 

6. หากผู	ใดมีข	อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต	องการคําแนะนําเกี่ยวกับ
นโยบายการกํากับดูแลองค�การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต�อหรือสอบถามได	ที่ฝLายแผนงานและ
ประเมินผล โทร 0 2202 6800 ต�อ 1523, 1524 

 
 
 
 

 

 

 

 

แนวทางส�งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 



 

ใบลงนามรับทราบของผู�ปฏิบัติงาน  

สถาบันมะเร็งแห�งชาติ 

หน�วยงาน .........................................................................................  

 

 ๑. ข	าพเจ	าได	รับ/รับทราบนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี ฉบับนี้แล	ว  

 ๒. ข	าพเจ	าได	อ�าน และมีความเข	าใจเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีและแนวทาง
ปฏิบัติเป�นอย�างดีพร	อมท้ังมุ�งมั่นท่ีจะนําแนวทางปฏิบัติภายใต	นโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดี 
ด	านต�างๆ ซึ่งระบุไว	ไปยึดถือปฏิบัติหรือนําไปกําหนดเป�นมาตรการ/โครงการต�าง ๆ เพ่ือส�งเสริมให	
การปฏิบัติงานของสถาบันมะเร็งแห�งชาติมีธรรมาภิบาลต�อไป 

 

 

 
     (ลงช่ือ) ...............................................................  
         (....................................................)  
     ตําแหน�ง .................................................................  
           วันท่ี ........ เดือน .................. พ.ศ. ........... 



 

 



 

 


