
       
 

นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติ 
ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี Organizational Governance กรมการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕7 

 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก  
   1. กระตุ้น  ส่งเสริม  เน้นย ้ำให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินงำนโดยค้ำนึงถึงกำรรักษำคุณภำพของสิ่งแวดล้อม     
      ตลอดจนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

       แนวทางปฏิบัติ   

1. สร้ำงกลไกกำรก้ำกับดูแลกำรด้ำเนินกำรตำมภำรกิจต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย และ
กฎระเบียบ : ควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อยุทธศำสตร์และวัฒนธรรมองค์กรของกรมกำรแพทย์ 

       ตัวชี้วัด  : ร้อยละของบุคลำกรเข้ำใจยุทธศำสตร์และวัฒนธรรมองค์กรของกรมกำรแพทย์ 
                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
                 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 

๒. กำรจัดกำรขยะมีพิษ  กำรบ้ำบัดน ้ำเสีย  ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ 
                  ตัวชี้วัด  : ร้อยละของหน่วยงำนทีม่ีกำรด้ำเนินงำนกำรจัดกำรขยะมีพิษ  และกำรบ้ำบัดน ้ำเสีย 

          ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ 
                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ ๑๐๐ 
                  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์ 
 
๒. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    นโยบายหลัก   

        ๑. ส่งเสริม สนับสนุนแนวควำมคิดใหม่ๆ ตลอดจนกำรน้ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ 
            กำรให้บริกำรเพ่ือควำมสะดวกและทันสมัย 
        ๒. มุ่งม่ันในกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพต่อผู้รับบริกำรและตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง 

        แนวทางปฏิบัติ   
 1. กำรปรับปรุงกระบวนกำรรักษำให้มีประสิทธิภำพ  สำมำรถลดควำมแออัดของผู้ป่วยที่มำรับบริกำร  

ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรรักษำให้มีประสิทธิภำพเพ่ือลดควำมแออัด 
             ของผู้ป่วยที่มำรับบริกำร 

                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ 100 
                  หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์ 
 
 
 



 

 

  ๒. ก้ำหนดให้มีกำรส้ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสม่้ำเสมอ   
           เพ่ือปรับปรุงกำรด้ำเนินงำนให้มีคุณภำพและตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                    ตัวชี้วัด : ร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
                  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
 

๓. นโยบายด้านองค์การ 
    นโยบายหลัก   

๑. ส่งเสริม ปลูกฝัง และกระตุ้นให้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำร โดยเน้นย ้ำถึงผลกระทบที่
เกิดจำกกำรด้ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมำภิบำล ตลอดจนผลักดันให้
หน่วยงำนมุ่งเน้นพัฒนำตัวเองตลอดเวลำ 

        แนวทางปฏิบัติ   
        1. ก้ำหนดให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั งองค์กำร  โดยเฉพำะกำรบริหำรควำมเสี่ยงยุทธศำสตร์ 
            ของหน่วยงำนตำมแนวทำงของ COSO และธรรมำภิบำล 
                   ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่ด้ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั งองค์กำร/ควำมเสี่ยงของยุทธศำสตร์ 
                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 
                 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
         ๒. ก้ำหนดให้ทุกโรงพยำบำล  สถำบัน ศูนย์  มีกำรพัฒนำคุณภำพ (HA) 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละของโรงพยำบำล  สถำบัน ศูนย์  ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพ (HA) 
                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ 75 
                 หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์ 
 
๔. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

    นโยบายหลัก   
        ๑. ให้ควำมส้ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 

        แนวทางปฏิบัติ   
         ๑. กำรด้ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคคลำกรเพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำน 
                   ตัวชี้วัด : ร้อยละของควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อระบบกำรพัฒนำบุคลำกรขององค์กร 
                  เป้าหมายระดับกรม : ร้อยละ 80 

        หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี พ.ศ. ๒๕๕7 ครั้งที่ 1 (ตุลาคม ๒๕๕6 –  มีนาคม ๒๕๕7) 
 

๑. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
        นโยบายหลัก  1. กระตุ้น ส่งเสริม เน้นย ้ำให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินงำนโดยค้ำนึงถึงกำรรักษำคุณภำพของสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

            แนวทางปฏิบัติ 1. สร้ำงกลไกกำรก้ำกับดูแลกำรด้ำเนินกำรตำมภำรกิจต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย และกฎระเบียบ : ควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อยุทธศำสตร์   

                                   และวัฒนธรรมองค์กรของกรมกำรแพทย์ 
 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลำกรเข้ำใจยุทธศำสตร์และวัฒนธรรมองค์กร 
             ของกรมกำรแพทย์ 

 เป้าหมายกรม : ร้อยละ 80  หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
 

 

โปรดใส่เครื่องหมายและระบุรายละเอียด  x 
                   ด้ำเนินกำรส้ำรวจควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อยุทธศำสตร์และวัฒนธรรมองค์กรของกรมกำรแพทย์   (ใช้แบบฟอร์มของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร)                                                       

        สถำนะกำรด้ำเนินงำนส้ำรวจ        สรุปผลกำรส้ำรวจ        อยู่ระหว่ำงสรุปผล       ยังไม่ส้ำรวจ ( 
                                 ผลกำรส้ำรวจ  จ้ำนวนแบบสอบถำม  ...…………...  ชุด   บุคลำกรเข้ำใจยุทธศำสตร์และวัฒนธรรมองค์กรของกรมกำรแพทย์ ร้อยละ  ..............….. 

                              ข้อคิดเห็น …………………………………………………………………………………………………………………………………………………....…………………………………… 
                               ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....                                                                                                   

        ไม่ได้ด้ำเนินกำรส้ำรวจควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อยุทธศำสตร์และวัฒนธรรมองค์กรของกรมกำรแพทย์                                                          
 

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข : ...................................................................................................................................................................................................................... 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : .......................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

                    ผู้รายงาน......................................................โทรศัพท์........................... 
 
 
 

x 



 

๑. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
            นโยบายหลัก  1.กระตุ้น  ส่งเสริม  เน้นย ้ำให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินงำนโดยค้ำนึงถึงกำรรักษำคุณภำพของสิ่งแวดล้อม ตลอดจนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

                 แนวทางปฏิบัติ  2. กำรจัดกำรขยะมีพิษ  ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ 
 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ด้ำเนินงำนจัดกำรขยะมีพิษตำมแนวทำงกำร
พัฒนำคุณภำพ 

 เป้าหมายกรม : ร้อยละ ๑๐๐ หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์ 
        

            โปรดใส่เคร่ืองหมาย  *  ในกระบวนงาน  และการจ าแนกประเภทขยะที่หน่วยงานได้ด าเนินการ และชี้แจงรายละเอียด 
 

กระบวนงาน การจ าแนกประเภทขยะ 
ดแล จ้าง รายงาน/ จัดหาอุปกรณ ์ การพัฒนา เพิ่ม มูลฝอย เศษ ติดเชื้อ ติดเชื้อ ขยะ รีไซเคิล เคมี อื่นๆ 
เอง เหมา ติดตาม เครื่องมือ บุคลากร มูลค่า ทั่วไป อาหาร   มีคม อันตราย   บ าบัด   
                            

องค์กร/บริบัทที่จัดจา้ง :  ………………………………………………………………………………………….  ค่าใช้จ่ายในการดูแล : เดือน  ………………………………. 

กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน :  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….….….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….…..……. 

- กำรจัดหำอุปกรณ์/เครื่องมือ :  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………….…..….….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 

- กำรพัฒนำบุคลำกร  (หลักสูตร) : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข.....................................……………………………………………………………………………………………………………….………………………………….…..….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………..….. 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : ………………………………………………………………………………………………………………….…………………………..………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………. 
 

                                                                                                                          ผู้รายงาน.................................................โทรศัพท์................................. 
 



 

 
๑. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

        นโยบายหลัก  1. กระตุ้น  ส่งเสริม  ให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินงำนโดยค้ำนึงถึงกำรรักษำคุณภำพของสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 

                 แนวทางปฏิบัติ  ๒. กำรบ้ำบัดน ้ำเสียตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ 
 
 

 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่มีกำรด้ำเนินงำนบ้ำบัดน ้ำเสียตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพ  เป้าหมายกรม : ร้อยละ ๑๐0 หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์ 
 

กระบวนงาน 
ระบบบ้ำบัดน ้ำเสีย ระบบบ้ำบัดน ำ้เสียมีขนำดเหมำะสมกับปริมำณน ำ้ทิ งหรือไม่        เหมำะสม      ไม่เหมำะสม 

มีกำรเฝ้ำระวังคุณภำพน ้ำ : วิเครำะห์ผลคุณภำพน ้ำ (เดือน/ครั ง)  ………………………………………………… 
                                 ค่ำน ้ำทิ งที่ผำ่นกำรบ้ำบัด  เช่น ค่ำ PH  =   ………………………….   BOD = …….…………………  ปริมำณของแข็ง
แขวนลอย = ………………………  ปริมำณของแข็งที่ตกตะกอนได้ = ………………………  ปริมำณของแข็งที่ละลำยน ้ำได้ = ………………………  
ซัลไฟด์  = ……………………………  ไนโตรเจน = ……………………………  น ้ำมันและไขมัน = ……………………………   อ่ืนๆ  = …........………… 
………………………………………………………………………………………..……………………………………………………....................................................... 
กรณีระบบไม่เพียงพอมีกำรใช้มำตรกำรอะไรเพื่อบ้ำบดัน ำ้เสียก่อนปล่อยออกสู่สำธำรณะ : ……………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….  
มีกำรดูแลรักษำระบบหรือปรับปรุงระบบในกรณีมีควำมบกพร่องหรือไม่อย่ำงไร : …………………………………………..……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………. 
ผู้รับผิดชอบ      มีผู้รับผิดชอบ IC  โดยตรง 
                     ได้รับกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้          

 

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………….…..…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : ………………………………………………………………………………………………………………….…………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………..…. 

                                                                                                         ผู้รายงาน.................................................โทรศัพท์................................. 



 

 
๒. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

           นโยบายหลัก  ๑. ส่งเสริม สนับสนุนแนวควำมคิดใหม่ๆ ตลอดจนกำรน้ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรเพ่ือควำมสะดวกและทันสมัย 
           แนวทางปฏิบัติ  ๑. กำรปรับปรุงกระบวนกำรรักษำให้มีประสิทธิภำพ  สำมำรถลดควำมแออัดของผู้ป่วยที่มำรับบริกำร 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรรักษำให้มีประสิทธิภำพ   
สำมำรถลดควำมแออัดของผู้ป่วยที่มำรับบริกำร 

               

เป้าหมายกรม : ร้อยละ ๑๐0 หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์ 

        

           โปรดใส่เครื่องหมายและระบุรายละเอียด  x 
                            มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรรักษำให้มีประสิทธิภำพ     
 

ประเภทการบริการ ปัญหา รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการรักษา 

๑.    
๒.   

 
               ไม่มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรรักษำ 
          เนื่องจำก……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
          ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                        
 
 

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข : ........................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................... 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : ...................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................................................................................... 

                                                                                                                                      ผู้รายงาน..........................................................โทรศัพท์............................ 

 



 

 
๒. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    นโยบายหลัก  ๒. มุ่งม่ันในกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพต่อผู้รับบริกำรและตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง 

            แนวทางปฏิบัติ ๒. ก้ำหนดให้มีกำรส้ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสม่้ำเสมอ  เพ่ือปรับปรุงกำรด้ำเนินงำนให้มีคุณภำพและ 
                                        ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 ตัวชี้วัด : รอ้ยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมายกรม : ร้อยละ 80 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 

                     โปรดใส่เครื่องหมายและระบุรายละเอียด  x 
        ก้ำหนดแผนกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ  : จ้ำนวนครั ง/ปี ...........................    
                                                        เวลำกำรจัดเก็บแบบสอบถำม...................................................................................................... .......... 

        สถำนะกำรด้ำเนินงำนส้ำรวจควำมพึงพอใจปัจจุบัน        สรุปผลกำรส้ำรวจ        อยู่ระหว่ำงสรุปผล         ยังไม่ส้ำรวจ 

              ผลกำรส้ำรวจ       เวลำกำรส้ำรวจเดือน..............................................  จ้ำนวนแบบสอบถำม  ...................  ชุด  ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ  ..................... 
                                      กลุ่มเป้ำหมำยที่สอบถำม ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

                                                                                 สรุปผลกำรส้ำรวจข้อคิดเห็น ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 
                   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 

        ไม่ได้ก้ำหนดแผนกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ   
 

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข  : …………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………..………………….……. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……….. 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน :  ….…………………………………………………….……………………………………………………………………………………..……... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……….. 
                                                                                                                         

        ผู้รายงาน.................................................โทรศัพท์................................. 
 



 

 
๓. นโยบายด้านองค์การ 

            นโยบายหลัก   1. ส่งเสริม ปลูกฝัง และกระตุ้นให้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำร โดยเน้นย ้ำถึงผลกระทบที่เกิดจำกกำรด้ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับหลัก 
                                 คุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมำภิบำล 

     แนวทางปฏิบัติ  1. ก้ำหนดให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั งองค์กำร โดยเฉพำะกำรบริหำรควำมเสี่ยงของยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนตำมแนวทำงของ coso  
                             และธรรมำภิบำล 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่ด้ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั ง 
             องค์กำร/ควำมเสี่ยงของยุทธศำสตร์ 

เป้าหมายกรม : ร้อยละ 80 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 

                   โปรดใส่เครื่องหมายและระบุรายละเอียด  x 
  ควำมก้ำวหน้ำของกำรด้ำเนินกำร       จัดท้ำแผนแล้ว         อยู่ระหว่ำงกำรจัดท้ำ 
  หลักเกณฑ์กำรคัดเลือกและกระบวนกำร/โครงกำร บริหำรควำมเสี่ยงที่คัดเลือก 
  ยุทธศำสตร์ที่ ..... / โครงกำร ......................................................................................... .................................................................... .............................. 
    : สอดคล้องกับกลยุทธ์               น้อยมำก      น้อย      ปำนกลำง      สูง      สูงมำก 
    : ผลกระทบต่อกำรด้ำเนินงำน      น้อยมำก      น้อย      ปำนกลำง      สูง      สูงมำก 
      หลักเกณฑ์อ่ืนๆ .............................................................................................................. ............................................................................................ 

                                      ......................................................................................................................................................................... ..........................................................   
       ............................................................................................................................................ .......................................................................................                                

      

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข :  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : …………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 

 
ผู้รายงาน.................................................โทรศัพท์................................                                                                                  



 

 
๓. นโยบายด้านองค์การ 

            นโยบายหลัก   1. ส่งเสริม ปลูกฝัง และกระตุ้นให้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงจนเป้นวัฒนธรรมองค์กำร โดยเน้นย ้ำถึงผลกระทบที่เกิดจำกกำรด้ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับหลัก 
                                 คุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมำภิบำล ตลอดจนผลักดันให้ทุกหน่วยงำนมุ่งเน้นพัฒนำตัวเองตลอดเวลำ 
        แนวทางปฏิบัติ  2. ก้ำหนดให้ทุกโรงพยำบำล  สถำบัน  ศูนย์  ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพ (HA) 

 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของโรงพยำบำล  สถำบัน  ศูนย์  ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพ (HA) เป้าหมายกรม : ร้อยละ 75 หน่วยปฏิบัติ : โรงพยำบำล/สถำบัน/ศูนย์   

                   โปรดใส่เครื่องหมายและระบุรายละเอียด  x 
 

                   ผ่ำนกำรรับรองกำรพัฒนำคุณภำพ   บันไดขั นที่……………….. 
 

                       ผ่ำนกำรรับรองกำรพัฒนำคุณภำพ   (HA) วันรับรอง…………………..…………………… วันหมดอำย…ุ………………..………………………             
  

             ผ่ำนกำรรับรอง (Re-Accreditiation)  ครั งที…่……………. 
 

          ยังไม่ผ่ำนกำรรับรองกำรพัฒนำคุณภำพ   เนื่องจำก................................................................................ ...................................................... 
............................................................................ ......................................................………………………………………………………………………………………….. 
                                

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข :  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : …………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 

 

ผู้รายงาน.................................................โทรศัพท์................................. 



 

 
๔. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

           นโยบายหลัก  1. ให้ควำมส้ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
            แนวทางปฏิบัติ  1. กำรด้ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคคลำกร  เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำน 
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของควำมพึงพอใจของบุคลำกรทีม่ีต่อระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกรขององค์กร 

เป้าหมายกรม : ร้อยละ 80 หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 

                          โปรดใส่เครื่องหมายและระบุรายละเอียด  x 
        ก้ำหนดแผนกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ  : จ้ำนวนครั ง/ปี ...........................                                                          

        สถำนะกำรด้ำเนินงำนส้ำรวจควำมพึงพอใจปัจจุบัน        สรุปผลกำรส้ำรวจ        อยู่ระหว่ำงสรุปผล         ยังไม่ส้ำรวจ 

              ผลกำรส้ำรวจ       เวลำกำรส้ำรวจเดือน..............................................  จ้ำนวนแบบสอบถำม  ...................  ชุด  ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ  ..................... 
                                       สรุปผลกำรส้ำรวจข้อคิดเห็น ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 

                                                   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………......………………………………………….. 
        ไม่ได้ก้ำหนดแผนกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ   

                    
                  

สภำพปัญหำ/กำรแก้ไข :  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….….. 

สิ่งที่ต้องกำรให้กรมกำรแพทย์ให้กำรสนับสนุน : …………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….……….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………... 

                 ผู้รายงาน.................................................โทรศัพท์................................ 
 
 
 

 



 

 


