- ตัวอย่าง -
แบบประเมินเทคโนโลยีตามหลัก Balance Score Card
1. เครื่องเร่งอนุภาคที่ผลิตเฉพาะโฟตอนพลังงานมากกว่า 6 MV  หรือผลิตลำรังสีอิเล็กตรอนร่วมด้วยพร้อมชุดอุปกรณ์ฉายรังสีแบบเชิงปริมาตร (High Energy Medical Linear Accelerator with Volumetric Arc Treatment set)
1.1 การประเมินความปลอดภัย
บริษัทนำเข้าเครื่องฉายรังสีแบบเชิงปริมาตร (High Energy Medical Linear Accelerator with Volumetric Arc Treatment set) เป็นเครื่องฉายรังสีรักษามะเร็ง โดยใช้รังสีพลังงานสูงไปทำลายก้อนมะเร็งได้แม่นยำที่ระดับความลึกต่างๆ โดยมีชุดบังคับลำรังสีแบบ MLC (Multileaf collimator) ร่วมกับระบบภาพนำวิถี (IGRT)จากอเมริกา และ ยุโรป ได้รับการรับรองจาก FDA ของอเมริกาแล้ว (มีหนังสือรับรอง) และบริษัทฯ ตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทยจะทำหนังสือ พร้อมเอกสารยื่นขออนุญาตนำเข้าจาก  สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดของ อย. จึงสามารถนำเครื่องเข้ามาจำหน่ายได้
จัดหาเครื่องฉายรังสีแบบเชิงปริมาตร (High Energy Medical Linear Accelerator with Volumetric Arc Treatment set)สำหรับทดแทนเครื่องเร่งอนุภาคเดิมที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 15 ปี และไม่รองรับเทคนิคการฉายรังสีใหม่ ๆ ที่มีความปลอดภัยต่อผู้ป่วยสูงในปัจจุบัน  ประกอบด้วยชุดอุปกรณ์หลัก 2 ส่วน
ส่วนแรก  คือ เครื่องเร่งอนุภาคพลังงานสูงที่สามารถผลิตได้ทั้งลำรังสีโฟตอนและลำรังสีอิเล็กตรอน พร้อมชุดกำบังลำรังสีแบบหลายซี่ (Multileaf Collimator) ขนาดไม่มากกว่า 0.5 เซนติเมตร และมีความเร็วในการเคลื่อนที่สูง สามารถปรับปรุงคุณสมบัติให้รองรับการฉายรังสีด้วยระบบภาพนำวิถี (Image Guidance Radiation Therapy: IGRT) และซึ่งในปัจจุบันมีเครื่องเร่งอนุภาคใช้ทั่วประเทศไทย ประมาณ   30  เครื่อง
ส่วนที่สอง  คือ ระบบบันทึกและทวนสอบปริมาณรังสีแบบประสิทธิภาพสูง  เป็นระบบสารสนเทศทางด้านรังสีรักษา ที่รองรับระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเรียกเก็บที่เป็นปัจจุบันโดยคำนวณจากการฉายรังสีจริงในแต่ละครั้ง  ระบบการนัดหมายผู้ป่วยในคลินิกรังสีรักษา และคลินิกมะเร็งวิทยา สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยรังสีรักษาและเคมีบำบัด เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถรองรับระบบบริหารจัดการข้อมูลภาพในด้านรังสีรักษาซึ่งใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของพื้นที่และตำแหน่งของการฉายรังสี
1. เครื่องเร่งอนุภาคที่ผลิตเฉพาะโฟตอนพลังงานมากกว่า  6 MV     หรือผลิตลำรังสีอิเล็กตรอนร่วมด้วย
พร้อมชุดอุปกรณ์ฉายรังสีแบบเชิงปริมาตร (High Energy Medical Linear Accelerator with Volumetric Arc Treatment set) หรือในชื่ออื่น ๆ ที่มีลักษณะหรือประสิทธิภาพเหมือนกันที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน
· ศิริราชพยาบาล        
เป็นเครื่องของยี่ห้อ   Varian

· จุฬาลงกรณ์             
เป็นเครื่องของยี่ห้อ   Varian

· รามาธิบดี                
เป็นเครื่องของยี่ห้อ   Varian

· ศูนย์จุฬาภรณ์          
เป็นเครื่องของยี่ห้อ   Varian

· ราชวิถี                     เป็นเครื่องของยี่ห้อ   Elekta

· พระมงกุฎเกล้า         
เป็นเครื่องของยี่ห้อ   Siemens

· กรุงเทพ (วัฒโนสถ)  
เป็นเครื่องของยี่ห้อ    Elekta 

· บำรุงราษฎร์             
เป็นเครื่องของยี่ห้อ    Elekta

· ม.เชียงใหม่              
เป็นเครื่องของยี่ห้อ    Tomotherapy
· ม.ขอนแก่น             
เป็นเครื่องของยี่ห้อ    Varian

· ม.สงขลา                 
เป็นเครื่องของยี่ห้อ    Varian

1.2 การประเมินประสิทธิผล
เครื่องเร่งอนุภาคพร้อมชุดอุปกรณ์ฉายรังสีแบบเชิงปริมาตร และระบบบันทึกและทวนสอบแผนการฉายรังสีแบบประสิทธิภาพสูง นี้เป็นเครื่องฉายรังสีรักษามะเร็ง โดยใช้รังสีพลังงานสูงไปทำลายก้อนมะเร็งได้แม่นยำที่ระดับความลึกต่างๆ โดยมีชุดบังคับลำรังสีแบบ MLC (Multileaf collimator) ซึ่งสามารถจำกัดลำรังสีแบบมาตรฐานหรือตามรูปทรงของก้อนมะเร็ง    พร้อมมีระบบถ่ายภาพนำวิถี  ระบบทึกและทวนสอบการฉายรังสีที่มีประสิทธิภาพสูง ทำให้มีความแม่นยำสูง ซึ่งสามารถใช้รักษาผู้ป่วยโรคมะเร็งในทุกระบบ   และทุกส่วนของร่างกาย    ด้วยลำรังสีโฟตอน และลำรังสีอิเล็กตรอน โดยสามารถเลือกปรับระดับพลังงานได้ไม่น้อยกว่า 8 ระดับพลังงาน (ลำรังสีโฟตอน 2 ระดับพลังงาน และลำรังสีอิเลคตรอน 6  ระดับพลังงาน)  สามารถให้ปริมาณรังสีสูงในบริเวณก้อนมะเร็งและลดปริมาณรังสีที่จะเป็นอันตรายต่ออวัยวะข้างเคียง อย่างถูกต้องด้วยระบบการถ่ายภาพนำวิถี เพื่อตรวจสอบตำแหน่งเป้าหมายของการรักษา ก่อนการฉายรังสีจริง ทำให้เพิ่มอัตราการมีชีวิตของผู้ป่วย ในขณะเดียวกันยังลดผลแทรกซ้อนของการฉายรังสี เนื่องจากมีการหมุนรอบตัวผู้ป่วย ทำให้มีการกระจายรังสีที่น้อยลงสำหรับอวัยวะปกติรอบก้อนมะเร็ง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตผู้ป่วยดีขึ้น  สามารถให้บริการฉายรังสีผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 50-60 รายต่อวัน เป็นการลดระยะเวลารอคอยในการรักษาของผู้ป่วยลง 
นอกจากนี้ยังเป็นที่รองรับการส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาลทั่วไป  ในพื้นที่12 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพื่อให้ประชากรได้มีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีขั้นสูงในการรักษาผู้ป่วยด้วยรังสี  ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศจากที่มีประชากรสุขภาพดี
1.3 การประเมินความคุ้มค่าอย่างเป็นระบบ (โดยใช้หลักการ Balanced Scorecard)
	ประเมินความคุ้มค่าในมุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)
	· ต้นทุนตรง (direct cost) ราคา 140 ล้าน เทียบกับราคาที่หน่วยงานอื่นซื้อในราคา 200 ล้านขึ้นไป (เช่น คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  280 ล้าน, โรงพยาบาลภูมิพล 200 ล้าน) ซึ่งราคาถูกกว่า 
· ต้นทุนทางอ้อม (indirect cost) ผู้ป่วยรอคิวสั้นกว่า สามารถได้รับการรักษาที่เร็วกว่าและมีประสิทธิภาพสูง  เป็นการลดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย
· ต้นทุนที่มองไม่เห็น (intangible cost) ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่มีผลแทรกซ้อนน้อย มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า มีอัตราอยู่รอดสูง เป็นการประหยัดต้นทุนที่มองไม่เห็นจากการรักษาภาวะแทรกซ้อนของการฉายรังสี ผู้ป่วยมีทางเลือกสำหรับการรักษาโรคมะเร็งมากขึ้นและเข้าถึงเทคโนโลยีขั้นสูงได้ถึงแม้จะมีรายได้ต่ำ ผู้ป่วยในพื้นที่รับผิดชองไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อไปรับบริการรักษาเทคโนโลยีการรักษาทางรังสีขั้นสูง ในสถาบันหรือโรงพยาลในกรุงเทพ ซึ่งมีระยะเวลารอคอยรับการรักษายาว


	ประเมินความคุ้มค่าในมุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)
	· ลูกค้าภายนอก (ผู้ป่วย)
             ผู้ป่วย (โดยเฉพาะผู้ป่วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ) สามารถได้รับการรักษาด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย และมีประสิทธิผลในการรักษาสูงเทียบเท่าต่างประเทศ สามารถได้รับการฉายแสงในมะเร็งได้ทุกระบบ และมะเร็งที่มีความสลับซับซ้อนมาก มะเร็งที่ติดกับอวัยวะสำคัญ มะเร็งที่เกิดขึ้นในอวัยวะที่มีการเคลื่อนไหว และผู้ป่วยมะเร็งที่เป็นมะเร็งกลับเป็นซ้ำหลังการรักษา โดยสามารถลดภาวะแทรกซ้อนที่เกิดจากการฉายแสงแบบเดิมได้อย่างมีนัยสำคัญ
-    ลูกค้าภายใน (แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์)
             แพทย์สามารถใช้เทคโนโลยีชั้นสูงมารักษาผู้ป่วยซึ่งในอดีตไม่สามารถรักษาได้โดยเครื่องมือเทคโนโลยีมาตรฐานเดิม มีศักยภาพทัดเทียมโรงเรียนแพทย์และโรงพยาบาลเอกชน เป็นการป้องกันสมองไหลของบุคลากร (Brain Drain)


	ประเมินความคุ้มค่าในมุมมองด้านกระบวนการภายใน
(Internal process Perspective)
	· เป็นกระบวนการหลัก ในการยกระดับองค์กรสู่ศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะทางด้านโรคมะเร็ง ตามยุทธศาสตร์กรมการแพทย์ และกระทรวงสาธารณสุข
· เป็นเครื่องมือ เพื่อรองรับผู้ป่วยในระบบส่งต่อซึ่งเป็นผู้ป่วยหลักประกันสุขภาพถึง 70% 
· เป็นการทดแทนเครื่องเร่งอนุภาค 6 MV ซึ่งใช้งานมาเป็นเวลา 15 ปี และไม่รองรับการรักษาด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงด้านรังสีรักษา
· เป็นกระบวนการสนับสนุนที่ทำให้เกิดการวิจัย และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการรักษาโรคมะเร็ง (เกิด Value Chain)


	ประเมินความคุ้มค่าในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective)
	· เป็นการเพิ่มทักษะและขีดความสามารถของการฉายแสงให้แก่แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ด้านรังสีรักษา เพื่อเป็นศูนย์แห่งความเป็นเลิศทางด้านโรคมะเร็ง
· เป็นการพัฒนาองค์ความรู้การฉายรังสีภายในองค์กร และถ่ายทอดให้กับบุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ในเครือข่าย 12 จังหวัดภาคเหนือตอนบน
·  
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