
รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี พ.ศ. ๒๕๖4 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2563 – มีนาคม ๒๕๖4) 
 
๑. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 นโยบายหลัก ๑. กระตุ้น ส่งเสริม เน้นย ้ำให้ทุกหน่วยงำนด้ำเนินกำรโดยค้ำนึงถึงกำรรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม ตลอดจนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 แนวทางปฏิบัติ ๑. กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม 
 

ตัวช้ีวัด: ร้อยละของหน่วยงำนที่ด้ำเนินโครงกำร/กิจกรรมสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม เป้าหมายกรม: ร้อยละ ๑๐๐ หน่วยปฏิบัติ:ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  และระบุรายละเอียด 
ความก้าวหน้าของการด าเนินการ   ด้ำเนินกำรแล้ว     อยู่ระหว่ำงด้ำเนินกำร    ยังไม่ได้ด้ำเนินกำร 
หมายเหตุ : คุณูปการต่อสังคม หมายถึงการที่หน่วยงานด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม นอกเหนือจากหน้าที่ ใน 2 ด้าน คือ 
1. ความผาสุกของสังคม หมายถึง การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการประจ าวัน และการส ร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
2. การสนับสนุนชุมชน หมายถึง  การสนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง 
ระบุผลการด าเนินการ 
 จากการที่สถาบันมะเร็งแห่งชาติร่วมกับโรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีและโรงพยาบาลเกาะสมุย  จัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชนในพ้ืนที่
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในการสร้างความรอบรู้ด้านโรคมะเร็งให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขอ าเภอเกาะสมุย ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ การป้องกันการเกิดโรคมะเร็ง การคัดกรอง
เบื้องต้น และการหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงโรคมะเร็ง โดยเมื่อวันที่ 21 – 22 มีนาคม 2564 ได้ลงพ้ืนที่ชี้แจงการจัดกิจกรรมให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทราบ จ านวน 25 คน และจะจัด
กิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการป้องกันโรคมะเร็งส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข ในวันที่ 23 เมษายน 2564 และจะจัดกิจกรรมสร้างความรอบรู้ในชุมชน พร้อมทั้งจัดประชุม
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งจัดท าสื่อความรู้เพ่ือสนับสนุนให้อาสาสมัครสาธารณสุขมีความม่ันใจที่จะถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับโรคมะเร็งที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพ้ืนที่                                                   

สภาพปัญหา/การแก้ไข :    มะเร็งล าไส้ใหญ่และไส้ตรงเป็นมะเร็งที่สามารถป้องกันได้ จากสถิติการเกิดโรคมะเร็งปี 2001 – 2015 (Cancer in Thailand V.V-IV) พบว่าอุบัติการณ์การเกิด
มะเร็งล าไส้ใหญ่และไส้ตรงในสตรีในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น/ส่งเสริมความรอบรู้ด้านโรคมะเร็งให้อาสาสมัครสาธารณสุข และสนับสนุนสื่อความรู้เพ่ือให้อาสาสมัครสาธารณสุข
น าไปถ่ายทอดให้คนในชุมชนได้รับรู้                                                                                                                                                                     . 
สิ่งที่ต้องการให้กรมการแพทย์ให้การสนับสนุน :    สนับสนุนงบประมาณด าเนินงานที่ต่อเนื่องระยะยาว หรืออย่างน้อย 5 ป ี                                                                       . 

 
ผู้รายงาน   นางสุดธิณีย์  ทองจันทร์   โทรศัพท ์ 02 202 6800 ต่อ 2215  . 

 
 



๒. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 นโยบายหลัก ๑. มุ่งม่ันให้บริกำรที่มีคุณภำพต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ตอบสนองควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 
 แนวทางปฏิบัติ ๑. กำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ีอพัฒนำกำรท้ำงำนให้มีคุณภำพ 
 

ตัวชี้ วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่ด้ำเนินกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ  
และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมายกรม : ร้อยละ ๑๐๐ หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 

 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  และระบุรายละเอียด 
ความก้าวหน้าของการด าส ารวจความพึงพอใจ  ด้ำเนินกำรแล้ว    อยู่ระหว่ำงด้ำเนินกำร   ยังไม่ได้ด้ำเนินกำร 
ความก้าวหน้าของการส ารวจความคาดหวัง  ด้ำเนินกำรแล้ว    อยู่ระหว่ำงด้ำเนินกำร   ยังไม่ได้ด้ำเนินกำร 
หมายเหตุ : ให้หน่วยงานน า QR Code ตามเอกสารล าดับที่ ๔ ไปติดไว้ที่จุดบริการของหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะเป็นผู้ด าเนินการสรุปผลในภาพรวม 
ระบุผลการด าเนินการ 
๑. ก าหนดแผนการส ารวจความพึงพอใจ: จ านวนครั้ง/ปี      2    ครั้งต่อปี                 .  
๒. ผลการส ารวจความพึงพอใจ : เวลาการส ารวจ (เดือน) มีนาคม 2564  จ านวนแบบสอบถาม ผู้ป่วยนอก 500 ชุด ผู้ป่วยใน 300 ชุด ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ                       .                            
  กลุ่มเป้าหมายที่สอบถาม  ผู้ป่วยนอกและญาติกับผู้ป่วยในละญาติ         . 
  สรุปผลการส ารวจข้อคิดเห็น   ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ป่วยนอกและญาติจ านวน 500 คน กับผู้ป่วยในและญาติ จ านวน 300 คน อยู่ระหว่าง
ด าเนินการส ารวจในเดือนมีนาคมและสรุปผลเสร็จสิ้นในเดือนเมษายน                                                                                                                                                       . 
 
สภาพปัญหา/การแก้ไข : 
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
สิ่งที่ต้องการให้กรมการแพทย์ให้การสนับสนุน :  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………..……………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………..…… 
 

ผู้รายงาน  นางจิรันดา ไกรฤทธิชัย  .โทรศัพท์  02 202 6800 ต่อ 2207 .   
 
 
 



๓. นโยบายด้านองค์การ 
 นโยบายหลัก ๑. มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชน และให้ควำมส้ำคัญกับคุณภำพและผลกระทบของงำน ตลอดจนกำรท้ำงำนร่วมกันเป็นเครือข่ำยกับภำคส่วนต่ำง ๆ 
 แนวทางปฏิบัติ ๑. กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
 

ตัวช้ีวัด: ร้อยละของหน่วยงำนที่บริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม เป้าหมายกรม: ร้อยละ ๑๐๐ หน่วยปฏิบัติ:ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  และระบุรายละเอียด 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิการ  ด้ำเนินกำรแล้ว   อยู่ระหว่ำงด้ำเนินกำร    ยังไม่ได้ด้ำเนินกำร 
ระดับของการมีส่วนร่วม    ระดับ ๑    ระดับ ๒    ระดับ ๓    ระดับ ๔    ระดับ ๕ 
หมายเหตุ : กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ๕ ระดับ 
ระดับ ๑ กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน – เป็นขั นแรกสุดของกำรมีส่วนร่วม เช่น ข้อมูลบนเว็บไซต์ กำรแถลงข่ำว open house 
ระดับ ๒ กำรปรึกษำหำรือหรือกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน – เป็นขั นตอนที่ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูล/แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด้ำเนินกำรของหน่วยงำน  
โดยหน่วยงำนจะน้ำควำมคิดเห็นไปเป็นแนวทำงปรับปรุงและพัฒนำกำรด้ำเนินกำร ได้แก่ กำรจัดกำรรับฟังควำมคิดเห็นแบบต่ำง ๆ  ทั งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรส้ำรวจ 
ควำมคิดเห็น กำรจัดเวทีสำธำรณะ กำรแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์ 
ระดับ ๓ กำรให้ประชำชนเข้ำมำมีบทบำทหรือเกี่ยวข้อง – คือกำรให้ประชำชนเข้ำมีร่วมเสนอแนวทำงที่น้ำไปสู่กำรตัดสินใจ มักด้ำเนินกำรในรูปแบบกรรมกำรที่มีตัวแทนประชำชนเข้ำร่วม 
เช่น กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพิจำรณำนโยบำยสำธำรณะ กำรประชำพิจำรณ์ กำรจัดตั งคณะท้ำงำนเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบำย 
ระดับ ๔ กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับประชำชน – ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในทุกขั นตอนของกำรตัดสินใจ และมีกำรด้ำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่ำ งต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมกำรที่มีภำค
ประชำชนร่วมเป็นกรรมกำร 
ระดับ ๕ กำรเสริมอ้ำนำจแก่ประชำชน – ให้ประชำชนมีบทบำทด้ำเนินกำร รัฐเป็นฝ่ำยสนับสนุน เช่น กำรลงประชำมติ กองทุนหมู่บ้ำน 
ระบุผลการด าเนินการ 
 ระดับ 1 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของสถำบันมะเร็งแห่งชำติ จัดตั งขึ นให้ประชำชนมีโอกำสในกำรรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด้ำเนินกำรต่ำงๆ  เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถค้นหำ
ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนรำชกำรได้ด้วยตนเองในเบื องต้น รวมทั งส่งเสริมให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและโปร่งใส  ด้ำเนินงำนโดยกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ตั งอยู่ห้อง
ประชำสัมพันธ์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ชั น 2 ในอำคำรวิเครำะห์บ้ำบัดโรคมะเร็ง สถำบันมะเร็งแห่งชำติ โดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ้ำศูนย์คอยอ้ำนวยควำมสะดวกและให้ค้ำแนะน้ำแก่ผู้มำสอบถำม
และค้นคว้ำ ตลอดจนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนผ่ำนเว็บไซด์ โซเชียลมีเดีย และแอพพลิเคชัน Cancer Anywhere                                                                     
 ระดับ 2 กำรปรึกษำหำรือหรือกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน ผ่ำนเว็บไซด์สถำบันมะเร็งแห่งชำติและตู้รับเรื่องร้องเรียน                                                  
 ระดับ 3 กำรให้ประชำชนเข้ำมำมีบทบำทหรือเกี่ยวข้อง, ระดับ 4 กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับประชำชน สถำบันมะเร็งแห่งชำติได้แต่งตั งคณะกรรมกำรบริหำรเงินและทรัพย์สินที่มี 
ผู้บริจำคของสถำบันมะเร็งแห่งชำติ โดยมีผู้แทนภำคประชำชนเป็นกรรมกำรร่วมด้วย ซึ่งมีหน้ำที่และอ้ำนำจ ดังนี   
     1. วำงแผนกำรรับบริจำคเงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจำค 
     2. พิจำรณำกำรรับบริจำคเงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจำค 
     3. วำงแผนกำรใช้จ่ำยเงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจำค 



     4. จัดท้ำรำยงำนกำรรับ – จ่ำยเงิน/ทรัพย์สินที่มีผู้บริจำค 
     5. ติดตำมและตรวจสอบกำรรับ – จ่ำยเงิน/ทรัพย์สินที่มีผู้บริจำค 
     6. แต่งตั งคณะอนุกรรมกำรด้ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
     7. อ่ืน ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
 ระดับ 5 สถำบันมะเร็งแห่งชำติร่วมกับโรงพยำบำลมะเร็งสุรำษฎร์ธำนี ส้ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีและโรงพยำบำลเกำะสมุย จัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชนในพื นที่
อ้ำเภอเกำะสมุย จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  ในกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนโรคมะเร็งให้กับอำสำสมัครสำธำรณสุขอ้ำเภอเกำะสมุย  ประเด็นกำรป้องกันกำรเกิดโรคมะเร็ง กำรคัดกรองเบื องต้น 
และกำรหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงโรคมะเร็ง  เพ่ือสนับสนุนให้อำสำสมัครสำธำรณสุขมีควำมม่ันใจที่จะถ่ำยทอดควำมรู้เกี่ยวกับโรคมะเร็งที่ถูกต้องให้กับประชำชนในพ้ืนที ่                              
 

สภาพปัญหา/การแก้ไข :......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

สิ่งที่ต้องการให้กรมการแพทย์ให้การสนับสนุน : .................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ผู้รายงาน    นางรัชดา  เหลืองเรืองบาน   โทรศัพท ์ 0 2202 6800 ต่อ 2255   .    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 นโยบายหลัก ๑. มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสุขสมดุล โดยกำรเปิดเผยหลักเกณฑ์และแผนกำรบริหำรงำนบุคลที่มีควำมชัดเจน ลดกำรใช้ดุลพินิจ ได้แก่ กำรวำงแผนอัตรำก้ำลัง 
กำรสรรหำและคัดเลือก กำรบรรจุแต่งตั ง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรพัฒนำบุคลำกร ด้วยระบบฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ รวมถึงกำร สร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมในหน่วยงำน มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข 
 แนวทางปฏิบัติ ๑. กำรส้ำรวจวัดควำมสุขตำมแผนองค์กรแห่งควำมสุข (Happy DMS) 
 

ตัวช้ีวัด: ร้อยละของหน่วยงำนที่ด้ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข เป้าหมายกรม: ร้อยละ ๑๐๐ หน่วยปฏิบัติ:ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกำรแพทย์  
 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  และระบุรายละเอียด 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิการ   ด้ำเนินกำรแล้ว  อยู่ระหว่ำงด้ำเนินกำร   ยังไม่ได้ด้ำเนินกำร 
ระบุผลการด าเนินการ 

 Happy Body (สุขภาพดี) 
– โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีเจ้าหน้าที่สถาบันมะเร็งแห่งชาติประจ าปี 2564 จะด าเนินการตรวจสุขภาพในเดือนมิถุนายน 2564 

 Happy Heart (น้ าใจดี) 
– มีการแจ้งเวียนเชิญชวนบุคลากรบริจาคโลหิตเนื่องในวันมะเร็งโลก 

 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) 
–  

 Happy Family (ครอบครัวดี) 
– มีสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตรให้กับเจ้าหน้าที่สถาบันมะเร็งแห่งชาติ (ตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงปริญญาตรี) 

 Happy Society (สังคมดี) 
– 

 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) 
– 

 โครงการ Happy Money (เงินกองทุนสวัสดิการสถาบันมะเร็งแห่งชาติ) 
– มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 217 คน (ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ส.ค. – 28 ก.พ. 2564) 
 
 
 



 Happy Work Life (การงานดี) 
– จัดกะเข้าเยี่ยมบุคลากรที่เจ็บป่วย/คลอดบุตร 
– เบิกค่ายาไม่เกินคนละ 500 บาท ส าหรับบุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
– เป็นเจ้าภาพงานศพพร้อมเงินช่วยเหลือค่าท าศพและเงินช่วยเหลือกรณีบุคลากรประสบอัคคีภัยหรือภัยพิบัติฯ 
– มีการมอบของขวัญวันเกิดพร้อมการ์ดอวยพรวันเกิดจากผู้บริหาร โดยแจกให้กับบุคลากรในเดือนเกิด ทุกวัน (ในเวลาราชการ) 
- มีค่าครองชีพให้กับเจ้าหน้าที่ทุกเดือน เดือนละ 300 บาท 
– จัดรถส่งบุคลากร ณ อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ทุกวัน (ในวันท าการ) 
 

สภาพปัญหา/การแก้ไข :                                                                                             –                                                                                                       . 

สิ่งที่ต้องการให้กรมการแพทย์ให้การสนับสนุน :                                                                –                                                                                                             . 

 
ผู้รายงาน    นางสาวสุมาลี  เพ็ชรพินิจ   โทรศัพท ์ 0 2202 6800 ต่อ 1517  .    

  

 


